
专 业 的 数 字 化 公 益 百 科 , 务 实 的 行 业 赋 能 工 具



89.1 万
社会组织

496万
非营利法人

1108万
社会组织从业者

共同富裕作为着力点的当前，

中国公益事业正处在蓬勃发展的阶段

数字来源： https://www.mca.gov.cn/n156/n2679/c1662004999979995221/attr/306352.pdf 2022年民政事业发展统计公报

https://www.mca.gov.cn/n156/n2679/c1662004999979995221/attr/306352.pdf


信息密度高，高质量信息少,
组织面临高昂的问题解决成本

现有的学术研究、白皮书、行业报告、百科网站

等等信息源，远不足以解答行业从业者的日常困

惑；一般人士检索公益信息的时间成本，也有充

分的优化空间。

高速专业化的行业发展进程中，

行业基础设施建设不足的现象与种种弊端开始显现

公益行业术语繁多，
组织效能无法释放

从元概念诸如「公益」到实务概念诸如「公益

性捐赠税前扣除资格」，大多数机构在繁杂的

概念前难以施展自身能力、无法挖掘机构潜力、

失却行业先机。

法律法规复杂零散，
合规成本无从减缓

公益组织能不能有服务收入？监事能为自家组织

担保吗？行业趋向专业化的当前，需要一站式的、

概念与法条双向关联的信息平台.



公益行业现有的解决方案

搜索科普文章

- 由网友编写，内容质量无保障

- 零散碎片，无法了解相关概念

的全貌

一站式知识平台

- 客观错误较多，内容质量无保障

- 目标读者是大众，内容无法满足

公益从业者需求

法律汇编

-    仅适用于法律概念

- 多是压缩包或大块头书籍，使用不

     易，检索困难

-   只列举法律规定，缺少解析和说明
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USER STORY

第 1 站

1. 百度搜索「社会服务机构」

2. 发现百度百科未收录「社会服务机构」词条

3. 点击进入第二条检索条目，转至公众号快照，

阅读由某公众号推送的「社会服务机构介绍」

用户故事

背景：

-    研二应届生，国内211大学本硕

- 新入职一家社工机构

需求：

想知道「社会服务机构」是什么？

小欣

检索信心：

浏览便捷度：

内容受用度：
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USER STORY
用户故事

背景：

-    研二应届生，国内211大学本硕

- 新入职一家社工机构

需求：

想知道「社会服务机构」是什么？

小欣

1. 知网搜索「社会服务机构」

2. 浏览检索结果，选择特定论文下载后阅读第 2 站
检索信心：

浏览便捷度：

内容受用度：
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无 壁 垒精 准 一 站 式

益两YiLight
是什么？

O1
是公益行业的

一站式百科平台

是值得信赖的

公益知识网络

是可持续的

信息鸿沟解决方案



信息传达更干练、内容更专业

与百度检索对比

准确击中用户信息需求、内容更聚焦、

检索更便捷

与知网检索对比
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检索信心：

内容受用度：

浏览便捷度：
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基金会可以通过对外投资而对基金会财产保值增值，以充分、高效地运用资产，

实现基金会的宗旨。对外投资方式包括：直接购买金融机构发行的资产管理产

品；通过发起设立、并购、参股等方式直接进行股权投资；将财产委托给受金

融监督管理部门监管的机构进行投资。

保值增值是指社会组织利用自有财产进行对外

投资，以实现社会资产保值增值的行为。社会

组织在对外保值增值的过程中应当……

《慈善组织保值增值投资活动管理暂行办法》第四条明确规定了慈善组织能够

进行以下三类投资活动 ：

（i） 直接购买各类金融机构发行的各种资产管理产品；

（ii） 直接股权投资：具体以参股、并购、发起设立等方式参与，且“被投

资方的经营范围应当与慈善组织和业务范围相关；”

O1
词条悬浮

词条法条对链

词条悬浮&词条法条对链
益两

YiLight

亮点
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法律法规库

O1
对标法律业内领先的

专业数据库

重点收录社会组织常

用法律法规

广泛摘自全国各地民

政部门网站

定期更新收录新内容
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法律法规库

覆盖公益法律议题

可基于多重维度筛选

阅读舒适、清晰明了
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法律法规库

一键跳转对应条文

简要呈现关键信息

收藏分享方便找回
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包裹功能

以类似“歌单”的形式

将同一主题下的知识打包起来

灵感来自吉祥物“咕嘟”身上带着的小包裹
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包裹功能
目前上线的包裹包括

O1
针对不同阶段公益人：

- 公益新手入门包裹

- 公益新手进阶包裹

针对不同类型的机构：

- 境外非政府组织包

- 志愿服务组织包

针对机构的日常运营：

- 受资助人合规包

- NGO财务必懂包

我们接下来还将开发更多的知识包裹
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01 可持续发展

04 教育

03 医疗与公共卫生

02 残障权益保护
议

题

益两
YiLight

亮点

我们将访谈三十位在不同领域深耕十年以上的公益

人，访谈内容将以播客音频、文字专栏，或者电子

手册的方式发布。我们希望最终的产出能够突破当

前大众媒体的宣传范式，引导人们关注不同领域公

益人的真实从业经验、理解公益行业的的工作内容，

从而激发社会公众参与公益的热情。



益两
YiLight

亮点



益两YiLight的解决方案

01 02 03

预期成效
降低信息获取成本、破解

信息稀缺困境、缩减行业

内组织间的信息鸿沟，构

筑公益行业数字化基础设

施建设

解决方案
✓ 多源头精准提炼公益概念，分类专业、标签完善

✓ 为用户提供收藏、转发、笔记等功能

✓ 实时汇聚政策法规，类别周详、效力级别完整、行业领域全面

✓ 为用户提供「法规-概念」双向链接功能，轻松履行行业规范、紧抓行业

脉动

✓ 定制化结构、专家起稿、专业法律机构三审，精准贴合用户信息需求，

提供一站式信息服务

行业痛点
• 公益行业术语繁多，组织效能无法释放

• 法律法规复杂零散，合规成本无从减缓

• 信息密度高，但高质量信息少，组织面临

高昂的问题解决成本

——立足公益行业，助推社会进步
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共益PGC模式

01 技术

04 高质量内容

03 信息

02 品牌和渠道
稀

缺

资

源

益两
YiLight

亮点

坚持从用户需求出发、与各领域

机构共创、以专家智囊为核心内容生产力

以其领先行业的内容实力，打造可持续 、

可扩大的产品模式



Y
I

L
I

G
H

T

益两YiLight 词条
我们相信，越杂乱的行业信息，越可以借助原子化的知识模块，去理清概念之间的关系。

迭代反馈

结构定制

需求提炼

词条源

行业实践 法律法规 公益日常 学术研究

词条检索场景：谁会在什么情况下搜索？

用户需求调研：谁最希望得到什么信息？

专家 专业机构

政府职能人员 律师

学者

一般用户

实务人员

需求先行、用户导向、实务为准的归纳方法

01
提出词条

定制结构

03
定稿

02
初稿

专家邀稿

专业化、可复制的内容生产体系

专业志愿者
匹配

益两
YiLight

亮点



益两YiLight的合作生态

以互联、共创为基础

以赋能、应用为引导

O1
联动词条是益两YiLight的重要组成部分。

益两YiLight与专业组织联动，由组织策划

词条内容，由益两输出给行业用户，让专

业的知识产自专业的人。 联动包裹

包裹体现了益两YiLight的定制智慧。用户、

机构均能在益两的平台定制自己的「学习

词单」，为自身、团队打造针对性的知识

赋能方案。

益两
YiLight

亮点



27000+个
用户数

80000+次
浏览次数

190000+次
页面浏览数

建设中的益两有这些数据可以分享

4分19秒
平均会话时长

15+
国家和地区用户

18篇
一年内将完成的300计划总数

20条+
正在写作的公益联动词条

益两
YiLight

亮点



169条
已发布词条

1000条+
已发布法律法规

18篇
已发布300计划

建设中的益两有这些数据可以分享

5位+
即将发布的访谈人作品

250条+
二期开发后的词条

600条+
已收录正在编辑上线的法律法规

9家
词条联动机构

20条+
正在写作的公益联动词条

益两
YiLight

亮点



我们的努力和尝试-网站架构
益两

YiLight

亮点



我们的努力和尝试-网站架构
益两

YiLight

亮点



我们的努力和尝试-品牌升级
益两

YiLight

亮点



我们的努力和尝试-品牌升级
益两

YiLight

亮点

UI 配色 交互逻辑



我们的努力和尝试-志愿者拓展
益两

YiLight

亮点



我们的努力和尝试-与传统项目的对接
益两

YiLight

亮点

节选自为中国社会福利基金会培训课程



我们的努力和尝试-与传统项目的对接
益两

YiLight

亮点

节选自为澳门同济慈善会培训课程



我们的努力和尝试-与传统项目的对接
益两

YiLight

亮点

节选自与益修合作的社会组织首席合规官-劳动人事篇



我们的努力和尝试-新媒体
益两

YiLight

亮点

110000+次

阅读量

2000次+
平均每篇阅读量

咕嘟
拟人化设计



我们的努力和尝试-新媒体
益两

YiLight

亮点

5,000+
阅读量

41%+
打开率



感 谢 观 看

益 两 Y i L i g h t ， 期 待 与 您 合 作 。
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