QQ aquiestoy

Prevenimos el suicidio de jovenes
atrapados en la soledad digital

Aqui Estoy Chat es una ONG que opera para todos los paises de habla hispana, desde Argentina a través de Res Non Verba l CIVI(‘\

Asociacion Civil, desde Colombia a través de Fundacion Casa Civica y desde México a través Tecnologia sin fines de Lucro AC. I[;Iagtlr{g’E/
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jovenesde 17 a 29 anos
pensaron en quitarse la
vida este ultimo ano.

Con un crecimiento anual del 2% desde 2018

2013

2023

llllllllllllll

50%

Fuente: OMS


https://www.grupomutua.es/sala-de-prensa/actualidad/barometro-juvenil-fundacion-mutua-y-fad-sobre-salud/
https://www.unicef.org/argentina/historias/la-juventud-sin-preocupaciones-los-problemas-de-salud-mental-en-la-adolescencia

Sabemos que la escucha humana frena
trastornos, adicciones y suicidios
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Para esto se fundaron
las lineas telefonicas

de apoyo emocional: _
Tele’fono de Fundado en 1967 en Espana
” la esperanza 183.372 llamadas anuales

Linea de atencion al suicida Argentina

Brindar calmay detener
escaladas de sulicidios
de forma masiva.

MensajerOS Teléfono Dorado - Fundado en 1995
de |a Paz 280.000 llamadas anuales

Linea de ayuda de la UNAM (México)
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Aqui Estoy

® 56-65

© Menos de 29

Perosolo el 10,6%

de quienes contactan son menores de
29 anos.

Cuando un estudio de Cruz Roja, afirma
gue los jovenes tienen los indicadores
mas graves de soledad.

:Sera que no nos estamos adaptando
a lo que necesitan los jovenes?

Fuente: Teléfono de la Esperanzay Cruz Roja (Espana)
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https://www.grupomutua.es/sala-de-prensa/actualidad/barometro-juvenil-fundacion-mutua-y-fad-sobre-salud/
https://telefonodelaesperanza.org/media/editor/MEMORIA%20ASITES%202022.pdf
https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/soledad-no-deseada-tambien-afecta-juventud

.Y se puede captar la
atencion de los jovenes
publicitandose por medios

tradicionales?

Cuando hoy los jovenes
se pasan el dia entero
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Aqui Estoy

;Cuando fue la ultima vez
que viste a un joven
hablando por teléfono?

Hoy los jovenes
no hablan por teléfono

Hoy los jovenes

https://aquiestoy.chat
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Aqui Estoy

Por eso en 2020 lanzamos

para
legar alos jovenesy
apoyo humano directo
DOr
para detener escaladas
de ansiedad vy suicidios.

2251 4"

Res ~ adur 1178521k tent
€8 c6mo me.contacto con

ustedes? seguramente

lo dijeron o esta en

algun lugar pero hoy

no lo encuentro.

gracias

es entrar a nuestro perfil de tiktok ¢

Aqui Estoy

Editar perfil
Part 1| Resp
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See translatio & https://aquiestoy.chat

B! Playlist - Cémo recibir contencion

I
ﬂx

Hola 2239 w

Hola, soy Marcela, acompanante en
Aqui Estoy ;Como estas? 22:42

Hola Marcela, no se... esto es nuevo
para mi... emmm... ni se por donde
empezar 22:43 W/

Te entiendo, vamos paso a paso.
Este espacio es para hablar sobre
cualquier cosa que esté generando
malestar en tu vida....

Ok, mira... ultimamente me estoy
sintiendo muy preocupada,
nerviosa... 22:46 K/

Una persona muy cercana a mi se
encuentra muy mal en su salud
mental y no se... me asusta no hacer
las cosas bien... no se... 29:47 L/

Entiendo... ;Puede ser que te estés
sintiendo un poco sobrepasada por la
situacion? 22:48

Muchas veces si, me frustro mucho...

no se como tratarlo y a veces pienso

que le hago dano con como lo trato
22:49 Y/

Entiendo que te preocupa hacerle

©
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GRATUITA X

Con solo 50 videos producidos artesanalmente,
llegamos a millones de jovenes por Tiktok


https://www.tiktok.com/@aquiestoy.chat/video/7147768726039940358
https://www.tiktok.com/@aquiestoy.chat/video/7147768726039940358

Asi fue como

Pedro nos vio en
Tiktok

Mientras lo usaba como via de
escape de su ansiedad.

Con dos clicks ya estaba
chateando por Whatsapp con
Mariana, acompanante de Aqui
Estoy.

Un ano mas tarde, nos escribid
agradeciendo porque esa charla fue
un antes y un después en su vida.

10:04 AM

1 @ Aq.ui Estoy Qy
Online

Today

Necesito ayuda ., om &/

No puedo mas con mi vida...
08:42 pm

Aqui Estoy

Hola, soy Mariana, acompanante de
Aqui Estoy. Este espacio es para que
hablemos de lo que necesites.

08:42 pm

il 4G 50% 2

all 4G 50% 2

10:04 AM

1 @ Aq'ui Estoy Qs
Online

Today

Necesito ayuda ., om v/

No puedo mas con mi vida...
08:42 pm

Aqui Estoy
Hola, soy Mariana, acompanante de
Aqui Estoy. Este espacio es para que
hablemos de lo que necesites.

08:42 pm

Gracias Mariana... me cuesta mucho
hablar de esto, pero es tan pesado,

que necesito soltarlo 08:43 pm v/
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491151993599&text&type=phone_number&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5491151993599&text&type=phone_number&app_absent=0

Y como Pedro, ya son mas de 45.000 los
Jjovenes que en estos 4 anos recibieron apoyo
Inmediato

o ENCUESTA DE CIERRE ANONIMA AQUIESTOY.CHAT

o ENCUESTA DE CIERRE ANONIMA AQUIESTOY.CHAT

Son mi refugio virtual @
Gracias como siempre son esa baranda que

me falta para sostenerme en ese momento
que siento que caigo.

0 ENCUESTA DE CIERRE ANONIMA AQUIESTOY.CHAT

Comencé a hablar por un pensamiento
suicida y terminé sintiéndome bien,
contenida y escuchada. Sé que queda
mucho por delante, pero me dieron ganas de
luchar. Muchas gracias!

o ENCUESTA DE CIERRE ANONIMA AQUIESTOY.CHAT

Muchas gracias, estaba en una crisis de
ansiedad y me ayudé mucho poder
expresarme.
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Aqui Estoy

Nuestro

‘impacto

N

7

+20 67%

Palses

SON Mujeres

C4)
923 %

reportan sentirse
aliviados tras la

conversacion

https://aquiestoy.chat

12


https://aquiestoy.chat

/,, Depresion

Principales causa de
contactacion Duelo /" :

Conflicto relacional y violencias

Ali i :
ineado a (domestica, laboral, de género)

SALUD

Y BIENESTAR IGUALDAD

DE GENERO

FIN

DE LA POBREZA
J\,\/\' g Mﬁ'ﬂ' Ansiedad (eco-ansiedad, social .
y econdmica)) E
13 o [10 RS - Autapercepcion y
17 tuswaas pava e presiones sociales

LOS OBJETIVOS

Sleo




Aqui Estoy

Capacitacion Octubre 2023 de nuevos voluntari@s

a p a C I a n O y = Bienvenid@ a la capacitacién para ser
acompanante de Aqui Estoy. En esta primera
(] unidad vamos a contarte algunos detalles sobre |...
&
nuestros s e
el —
® 3 S

acompanantes

e Entrenamiento intensivo de 1 mes centrado en herramientas de escucha en crisis basadas en |las

mejores practicas de la principal linea de apoyo via texto del mundo:

e Con acompanamiento minuto a minuto: Nuestros acompanantes nunca estan solos, son

mentoreados por supervisoras profesionales en todo momento de su escucha.

e Circulos de apoyo: Encuentros mensuales de grupos rec

acompanantes, mientras fortalecemos la red y los aprenc

ucidos para cuidar y respaldar a los
1Zajes.

Modo edicion

https://aquiestoy.chat
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Aqui Estoy

Juan Pablo
Villani
Director General

Un equipo que sostiene a cientos de jovenes por dia
Con 8 horas de atencion diaria, de Lunes a Viernes de 18pm a 2am (UTC)

Ana Josefina
Clavijo
Directora de
Operaciones

48 JUBASOCiales .UBAS.

.UBASQCialeS £S  .UBAS.

Candelaria Lopez
Directora de Fundraising

Cecilia Sagripanti-Supervisora

Maria Ojea - Supervisora

Camilalglesias - Supervisora
Daniela Scuderi

Directora de Maria Mir -Supervisora

voluntariadoy
supervision

120 acompanantes

voluntarios activos

https://aquiestoy.chat
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https://linkedin.com/in/jpvillani

sty Con tecnologia para escalar en 100x
y acompanar a millones. El jéven nos escribe

desde su teléfono a

@ Steps to launch , d Wh
| traves de atsapp
Sabi Hello Julieth, how will you use chat to have an impact today?
ve WhatsApp number (V]
g% +576013557668
+57 601 3557668
crEaaE Suggested for you today: 22:51 4 ° 8. 59%.\\
= WhatsApp Business @ 06 :
Content 2% Aqui Esto
COLLECTION COLLECTION Platform é- t@ q y

All conversations Help WhatsApp Business Account Hola 2230 w

Automa
[ J
Los voluntarios se \
O users O isars e
) Hola, soy Marcela, acompanante en

Display name Aqui Estoy ;Coémo estas? 2949

Hola Marcela, no se... esto es nuevo
para mi... emmm... ni se por donde

conectanalaappde

Turn.io 2 hs/semana '
,f’-":) Verification Te entiendo, vamos paso a paso.
“ ,’ Este espacio es para hablar sobre
\\\ J — ER— cualquier cosa que esté generando
S=- Choose a plan malestar en tu vida.... 22:45

Media attachments Opt out
~ ~ Ok, mira... ultimamente me estoy
'/ sintiendo muy preocupada,
‘ nerviosa... 22:46
'\ Una persona muy cercana a mi se
L ° “ encuentra muy mal en su salud
OS supervisores )
4
(J 'I
@ monitoreanen -

mental y no se... me asusta no hacer
las cosas bien... no se... 22-47 W/

Entiendo... ;Puede ser que te estés
sintiendo un poco sobrepasada por la
situacion? 22:48

Muchas veces si, me frustro mucho...

no se como tratarlo y a veces pienso

que le hago daio con como lo trato
22:49 W/

tiempo real desde la
misma app de Twilio

Entiendo que te preocupa hacerle
v 0 (¥

/7
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Aqui Estoy

En 2023 acompanamos a mas
de 10 mil personas de 22 paises

Otros
6.2%

USA
2.7%

Chile Argentina
4.1% 30.7%
Espafia
4.1%

Bolivia
4.5%

Ecuador
5 1%

Colombia
8.4% Mexico

15% I
Peru

14.3%

aaaaa

En 2024 nos enfocamos en
Argentina, Espanay México
para acompanar a mas de 14 mil

12023
2024
3500 -
4200
6500
) 2000 4000 6000 8000

https://aquiestoy.chat
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Aqui Estoy

Objetivo 2024 X

Garantizando 8 h

/7 de disponibilidad
De 18pm a 2am (UTC)

Logrado!

Acompanar 15 mil 9

personas N
50% mds que en 2023 Alcanzar los 120

voluntarios activos

Logrado!

< > https://aquiestoy.chat 18
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Aqui Estoy

Alianzas Crantesdonantes o
gue nos han 150K

sostenido

70K

T c1vic O
Apoyo Institucional

24K

11K

100%

2021 2027 2023 2024 19

Fondos propios
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Aqui Estoy

Nuestras propuestas de alianzas

Sirviendo a organizaciones que quieran apoyar el bienestar de |la comunidad

Patrocinio de
conversaciones

Al inicioy final de
cada conversacion,
mencionaremos la
marca que hace
posible el
acompanamiento
gratuito

Voluntariado
Corporativo

O

Capacitamos en
empatiay brindamos
acompanamiento
personalizado a
voluntarios de las
empresas que nos
apoyan

Campanas de
Concientizacion

Creamos videos para
redes promoviendo
causas sociales
compartidas junto a
influencers
Internacionales de
nuestra red

Lineade Apoyo

para universidades

v

Ayudamos a que las
universidades
tengan su propia
linea de apoyo
emocional

https://aquiestoy.chat
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Aqui Estoy

;Donde nos vemos a 5 anos?

Red Global
Hispana

Capacitar amas de
3,000 voluntarios
anuales, creando una
red internacional de
apoyo en salud mental
adaptada a contextos
locales alcanzando
1.000.000 de

personas al ano.

Acceso 24/7

Brindar soporte 24/7
asegurando
acompanamiento
emocional en
cualquier momentoy
lugar a los mas de 500
millones de habitantes
de Espanay Latam.

Conciencia
Global

Impactar en mas de
50 millones de
personas cada ano
mediante campanas
de sensibilizacion que
reduzcan el estigma
de la salud mental y
promueven el apoyo
emocional
comunitario.

Incidencia
Regional

Impulsar politicas
publicas que
conviertan a las
redes sociales en
agentes positivos y
activos en la
prevenciony
promocion de la
salud mental

https://aquiestoy.chat

21


https://aquiestoy.chat

Juan Pablo Villani

Prevenimos el suicidio de jovenes atrapados en |la
soledad digital dandoles escucha humanay gratuita 22 jp@aquiestoy.chat
en su momento de crisis. Para toda Latam y Espana Q +34 651 563 981
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