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Should you wish to contribute to the


valuable work we do, do not hesitate

to contact us at 021 461 5508 / 

appeal@thehopeexchange.org 

visit our website

www.thehopeexchange.org

or use the SnapScan code below

to donate.
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Nedbank, Gardens

Branch code: 101 009

Account number: 101 007 604 3

Account type: Current account

Swift code: NEDSZAJJ

Every little gift helps us provide our


homeless clients with dignity and hope.
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T h e  s l o w  r e l e a s e  o f  o u r  s o c i e t y  f r o m  t h e 

v a g a r i e s  o f  C o v i d  h a s  u n f o r t u n a t e l y  n o t  b e e n 

m i r r o r e d  i n  t h e  l i v e s  o f  t h e  h o m e l e s s 

p o p u l a t i o n  o f  C a p e  T o w n .  I f  a n y t h i n g ,  t h e 

i m p a c t  o f  t h e  p a n d e m i c  i s  g r i n d i n g  g r e a t e r 

n u m b e r s  o f  p e o p l e  i n t o  a  p o s i t i o n  o f 

h o m e l e s s n e s s .

O v e r  t h e  p a s t  y e a r  w e  h a v e  s e e n  m o r e  a n d 

m o r e  p e o p l e  l i v i n g  o n  t h e  s t r e e t s ,  m o r e  a n d 

m o r e  r a g g e d  i n d i v i d u a l s  s t a n d i n g  a t  o u r  c a r 

w i n d o w s  b e g g i n g  f o r  a  f e w  c e n t s ,  m o r e  a n d 

m o r e  h o m e s  o f  p l a s t i c  a n d  c a r d b o a r d  i n  o u r 

p a r k s  a n d  s i d e w a l k s .

T h e s e  p e o p l e  a r e  n o t  t h e r e  o u t  o f  c h o i c e , 

t h e y  d o n ’ t  w a n t  t o  b e  l i v i n g  l i k e  t h a t .  T h e 

v a s t  m a j o r i t y  f i n d  t h e m s e l v e s  d r i v e n  i n t o 

t h a t  p o s i t i o n  b y  d e b i l i t a t i n g  p o v e r t y ,  a b u s i v e 

h o m e s  a n d  l a c k  o f  o p p o r t u n i t i e s .  T h e r e  i s  n o 

d o u b t  t h a t  m a n y  h a v e  m a d e  b a d  c h o i c e s  w i t h 

a l c o h o l  a n d  d r u g  a b u s e  a n d  m a n y  o f  t h e m 

s u f f e r  f r o m  m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s .   

T h e  d i f f e r e n c e  i n  a l m o s t  a l l  c a s e s ,  i s  t h a t 

t h e r e  i s  n o  s a f e t y  n e t ,  n o t h i n g  t o  s t o p  t h e s e 

i n d i v i d u a l s  f r o m  h i t t i n g  r o c k  b o t t o m .  O n c e 

t h e y  a r e  t h e r e ,  c l a w i n g  t h e m s e l v e s  u p  o u t  o f 

t h a t  p o s i t i o n  i s  i n c r e d i b l y  d i f f i c u l t .

CHAIRMAN'S REPORT

T h a t  i s  w h e r e  y o u  a n d  I  c a n  h o l d  o u t  o u r 

h a n d s  a n d  m a k e  a  d i f f e r e n c e .  T h e  H o p e 

E x c h a n g e ,  t h r o u g h  y o u r  s u p p o r t ,  h a s  h e l p e d 

h u n d r e d s  o f  i n d i v i d u a l s  o v e r  t h e  p a s t  y e a r .  

I m a g i n e  t h e  d i f f e r e n c e  i t  m a d e  t o  R e g g i e 

w h o  c a m e  t o  G e o f f  B u r t o n  H o u s e  ( G B H )  i n 

M a y  2 0 2 1  w i t h  n o  i d e n t i t y  d o c u m e n t s  a n d 

o n l y  a  f e w  r e m a i n i n g  b e l o n g i n g s .

H i s  e m p l o y e r  h a d  s e n t  h i m  t o  r e h a b ,  b u t  h e 

k e p t  r e l a p s i n g  a n d  h e  f a c e d  l o s i n g  h i s  j o b .  

G B H  h e l p e d  h i m  t o  r e a p p l y  f o r  a n  I D , 

c o u n s e l l e d  h i m  a n d  h e l p e d  h i m  f o r m u l a t e  a 

p e r s o n a l  d e v e l o p m e n t  p l a n .

H e  a t t e n d e d   t h e  C a p e  T o w n  D r u g 

C o u n s e l l i n g  C e n t r e  o u t p a t i e n t  r e h a b 

p r o g r a m m e  f o r  t w o  m o n t h s  a n d  h a s n ’ t 

r e l a p s e d  s i n c e .

H e  h a s  k e p t  h i s  j o b ,  r e b u i l t  h i s  f a m i l y 

r e l a t i o n s h i p s  a n d  t h e  w e e k l y  l i f e  s k i l l s 

p r o g r a m m e ,  h a s  i m p r o v e d  h i s  k n o w l e d g e  a n d
f i n a n c i a l  p l a n n i n g  s k i l l s .

R e g g i e  h a s  s a v e d  m o n e y  a n d  s e c u r e d  h i s 

o w n  a c c o m m o d a t i o n  a n d  r e i n t e g r a t e d  b a c k 

i n t o  s o c i e t y  i n  J a n u a r y  2 0 2 2 .

R e g g i e  i s  o n e  o f  m a n y  w h o  r e c e i v e d  h e l pR e g g i e  i s  o n e  o f  m a n y  w h o  r e c e i v e d  h e l p
a s  s h o w n  o n  p a g ea s  s h o w n  o n  p a g e     7 .7 .
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H e r e  a r e  s o m e  o f  t h e  o t h e r  s u c c e s s e s  o v e r 

t h e  p a s t  y e a r :  

11 GBH residents received computer
skills training on an 8-week course
from Amathuba Collective.

526 Ablutions clients and 15 GBH
residents attended Life Skills education
sessions.

·11 GBH residents were reunified with
family - an increase of 22%, year on
year.

33 Ablutions Clients were reunified
with family, compared to 9 last year. 

124 Personal Development Plans were
entered into with GBH clients. 

Our annual #Feed5000 Campaign
served more than 10,000 meals over
the year-end holiday period.

O p e r a t i o n a l l y ,  w e ’ v e  b e e n  a b l e  t o  i m p l e m e n t 

2 4 - h o u r  s e c u r i t y  a t  o u r  p r e m i s e s  t o  f u r t h e r 

e n s u r e  t h e  s a f e t y  o f  o u r  c l i e n t s ,  s t a f f  a n d 

a s s e t s .  W e  h a v e  r e n e w e d  o u r  l e a s e 

a g r e e m e n t  f o r  a n  e f f e c t i v e  f u r t h e r  2 5  y e a r s 

w i t h  T h e  S c h o o l  o f  I n d u s t r y  T r u s t  a t
1 4 a  R o e l a n d  S t r e e t  t h a t  h a s  b e e n  o u r  h o m e 

f o r  m o r e  t h a n  4 0  y e a r s .      

F i n a n c i a l l y  i t  h a s  b e e n  a  d i f f i c u l t  y e a r .  Y o u 

w i l l  s e e  t h a t  w e  p o s t e d  a n  O p e r a t i n g  l o s s  o f 

R 2 6 0 , 2 6 2 .  T h i s  w a s  d e s p i t e  T h e  C a r  W a s h , 

o u r  m a i n  s o c i a l  e n t e r p r i s e ,  a n d 

a c c o m m o d a t i o n  f e e s ,  a n o t h e r  i m p o r t a n t 

s o u r c e  o f  s e l f  g e n e r a t e d  i n c o m e ,  a l m o s t 

d o u b l i n g  o v e r  t h e  2 0 2 0 / 2 0 2 1  y e a r .  

T h e s e  w e r e  p l e a s i n g  r e s u l t s .  T h e  b i g g e s t 

d r i v e r  o f  t h e  r e d u c t i o n  i n  r e v e n u e  w a s  t h e 

d r o p  o f f  i n  d o n a t i o n s  –  w e  r e c e i v e d  a  v e r y 

b i g  C o v i d  g r a n t  f r o m  t h e  C i t y  o f  C a p e  T o w n 

i n  t h e  p r i o r  y e a r  a n d  u n f o r t u n a t e l y  n o 

i n c o m e  f r o m  t h e m  i n  t h e  c u r r e n t  y e a r .  

W e  h a v e  r e c e n t l y  m e t  w i t h  c i t y  o f f i c i a l s  a n d 

a r e  i n  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e m  t o  p r o v i d e  a 

m o r e  s u s t a i n a b l e  l e v e l  o f  s u p p o r t .  T h e 

h o m e l e s s  p r o b l e m  i n  C a p e  T o w n  i s  a n  i s s u e 

t o  b e  d e a l t  w i t h  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .  W e 

a p p r e c i a t e  t h e  o n c e - o f f  s u p p o r t  t h a t  w e 

w e r e  g i v e n  l a s t  y e a r ,  b u t  t h e  p r o b l e m  h a s 

i n c r e a s e d  d r a m a t i c a l l y  a n d  t h e  C i t y  n e e d s  t o 

p l a y  t h e i r  p a r t .   

I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  t h o s e  w h o  d i d  a n d 

c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  u s :  t h e  D e p a r t m e n t  o f 

S o c i a l  D e v e l o p m e n t  o f  t h e  W e s t e r n  C a p e , 

b u s i n e s s e s  a n d  i n d i v i d u a l s  w h o  m a d e  b i g 

d o n a t i o n s ,  m a n y  w h o  m a d e  s m a l l  d o n a t i o n s 

a n d  t h o s e  w h o  s u p p o r t e d  o u r  c a r  w a s h .
I  w o u l d  l i k e  t o  e x t e n d  a  p a r t i c u l a r  w o r d  o f 

t h a n k s  t o  o u r  f e e d i n g  p a r t n e r s ,  e v e r y  m e a l 

t h a t  y o u  s e r v e d  h e l p e d  o n e  o f  o u r  c l i e n t s 

f a c e  a n o t h e r  d a y .

P e t e r  S o l o m o n  a n d  h i s  t e a m  a t  T h e  H o p e 

E x c h a n g e  n e e d  t o  b e  r e c o g n i s e d  a n d 

c o n g r a t u l a t e d  f o r  e v e r y t h i n g  t h a t  t h e y  d o  f o r 

o u r  c l i e n t s  e v e r y  d a y .  T h e i r  d e d i c a t i o n  a n d 

h a r d  w o r k  h a s  h e l p e d  t h o u s a n d s  o f  p e o p l e 

o v e r  t h e  p a s t  y e a r .  L e t  u s  t h a n k  t h e m  o n  o u r 

c l i e n t s '  b e h a l f  –  y o u  h a v e  b e e n  s t a r s .  
 
L o o k i n g  f o r w a r d ,  w e  h a v e  o n e  p a r t i c u l a r l y 

e x c i t i n g  a n d  l a r g e  p r o j e c t  t h a t  w e  a r e 

w o r k i n g  o n  w i t h  t h e  W e s t e r n  C a p e 

G o v e r n m e n t  t o  p r o v i d e  a  f i r s t  p h a s e  s h e l t e r 

a n d  t o  e x p a n d  o u r  s e c o n d  p h a s e  s h e l t e r 

o f f e r i n g  i n  a  n e w  v e n u e  i n  c e n t r a l  C a p e 

T o w n .  T h i s  c o u l d  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f 

p e o p l e  t h a t  w e  h o u s e  e v e r y  n i g h t  b y  m o r e 

t h a n  2 0 0 % .  I  a p p e a l  f o r  y o u r  s u p p o r t  a s  w e 

s t r i v e  t o  b r i n g  t h i s  t o  f r u i t i o n .  

STUART MCLEOD Chairman
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"The Hope Exchange is a                                                        
                                                                                It has helped

me to be a better person. The staff have a big heart and are

willing to listen to anyone's problem." - Anonymous

                                           great place to be when you need

a chance to heal, change and have peace.

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1 / 2 0 2 2  │ 3



" C a p e  T o w n  M a y o r  H i l l - L e w i s  w a n t s  t o  s h i f t 

t h e  a p p r o a c h  o n  h o m e l e s s n e s s  f r o m  l a w 

e n f o r c e m e n t  t o  c a r e  i n t e r v e n t i o n . ”  

T h i s  i s  t h e  h e a d l i n e  o f  a  r e c e n t  a r t i c l e 

p u b l i s h e d  i n  t h e  D a i l y  M a v e r i c k  o n  9  J u l y 

2 0 2 2 .  T h e  a r t i c l e  f u r t h e r  s t a t e s ,  i n t e r - a l i a , 

t h a t  “ a f t e r  b e c o m i n g  C a p e  T o w n ’ s  y o u n g e s t 

m a y o r  i n  N o v e m b e r  2 0 2 1 ,  G e o r d i n  H i l l - L e w i s 

s a i d  h i s  b i g g e s t  c h a l l e n g e  w a s  t o  s o l v e 

h o m e l e s s n e s s … ”  
 
I n  m y  p r e v i o u s  r e p o r t  I  r a i s e d  t h e  q u e s t i o n , 

m a n y  o t h e r s  h a d  a s k e d  t o o ,  o n  t h e  C i t y ’ s 

p u n i t i v e  a p p r o a c h  t o  h o m e l e s s n e s s  a n d  t h e 

d i s p a r i t y  o f  i t s  b u d g e t s  f o r  s o c i a l 

d e v e l o p m e n t  v e r s u s  l a w  e n f o r c e m e n t .  I 

t h e r e f o r e  w e l c o m e  M a y o r  H i l l - L e w i s ’ 

s t a t e m e n t  a b o v e  t h a t  i m p l i e s  t h e  l a w 

e n f o r c e m e n t  a p p r o a c h  d o e s n ’ t  w o r k .  

C o n s i d e r i n g  t h e  p e r m e a t i n g  n a t u r e  o f 

h o m e l e s s n e s s  a n d  t h e  c h a l l e n g e s  o u r 

h o m e l e s s  c l i e n t s  f a c e  w i t h  t h e  a u t h o r i t i e s , 

t h e s e  c o m m e n t s  r e s o n a t e  c o n t i n u a l l y  w i t h
t h o s e  o f  u s  w h o  w o r k  d a i l y  i n  t h e  s e c t o r . 

S t u a r t  M c L e o d  i n  h i s  C h a i r m a n ’ s  R e p o r t 

r e f e r s  t o  o u r  e n g a g e m e n t  w i t h  t h e  C i t y  o f 

C a p e  T o w n  a f t e r  t h e  a b o v e  s t a t e m e n t s  w e r e 

m a d e  a n d  w h i l e  t h e r e  i s  n o  p a n a c e a  f o r 

h o m e l e s s n e s s ,  w e  a r e  l o o k i n g  a h e a d  w i t h 

k e e n  i n t e r e s t  f o r  p o s i t i v e  o u t c o m e s  f r o m 

b o t h  t h e  M a y o r ’ s  p r o m i s e s  a n d  f u r t h e r
c o n s t r u c t i v e  e n g a g e m e n t  w i t h  t h e  C i t y .  

W i t h  f u r t h e r  r e f e r e n c e  t o  t h e  a b o v e 

h e a d l i n e ,  i t  i s  a l s o  f a s c i n a t i n g  t o  n o t e  t h e 

e n d i n g ,
 “ …  c a r e  i n t e r v e n t i o n . ”  S o c i a l  c a r e  e p i t o m i z e s 

w h a t  w e  d o  d a y - i n  a n d  d a y - o u t  a t  T h e  H o p e 

E x c h a n g e .

S o c i a l  c a r e  t o p s  a n d  t a i l s  a l l  o u r  a c t i v i t i e s  -
i t ’ s  t h e  g a t e w a y  i n  a n d  t h e  d o o r w a y  o u t  o f 

o u r  w i d e  a n d  i n t e g r a t e d  b a s k e t  o f  s o c i a l 

s e r v i c e s  t o  t h e  h o m e l e s s .  

DIRECTOR'S REPORT

W i t h  t h e  g r a d u a l  e a s i n g  o f  v a r i o u s  l e v e l s  o f 

C O V I D - 1 9  l o c k d o w n  r e s t r i c t i o n s  b e h i n d  u s , 

t h e  d r o p  i n  t h e  r a t e  o f  i n f e c t i o n s ,  t h e 

i n c r e a s e  o f  p e o p l e  r e t u r n i n g  t o  w o r k ,  t h e 

“ O p e n  f o r  B u s i n e s s ” ,  “ W e l c o m e  B a c k  t o 

T o w n ”  s i g n s ,  t h e  “ n e w  n o r m a l ”  a n d  e x p e c t a n t 

e c o n o m i c  b u o y a n c y  w i t h  p e r h a p s  l e s s  p e o p l e 

l i v i n g  o n  t h e  s t r e e t s  w a s  w i s h f u l  t h i n k i n g , 

a n d  t h e r e  h a s  b e e n  n o  m a g i c a l  r e t u r n  o f 

f u n d i n g  e i t h e r .  T h e  h e a d w i n d s  w e  f a c e 

c o n t i n u e  r e l e n t l e s s l y .

T h i s  a p p l i e s  i n  a l l  a r e a s  w h e r e  f u n d i n g  i s 

n e e d e d  -  r e s o u r c i n g ,  r u n n i n g  c o s t s  a n d 

r e p a i r s  a n d  m a i n t e n a n c e .  T h e  l a t t e r  i s  a 

c o n s t a n t  f a c t o r  g i v e n  t h e  a g e  o f  t h e  h i s t o r i c 

p r e m i s e s  w e  a r e  f o r t u n a t e  t o  o c c u p y .  

T h e  H o p e  E x c h a n g e  h e l p s 

t h e  h o m e l e s s  t o  h e l p 


t h e m s e l v e s .  W e  i m p r o v e 

t h e  l i v e s  o f  t h o s e  w h o 

h a v e  n o  c h o i c e  b u t  t o 

l i v e  o n  t h e  s t r e e t s  - 


r e s t o r i n g  d i g n i t y  a n d 

f a c i l i t a t i n g  p e r s o n a l 


g r o w t h .  
 

O u r  a i m  i s  t o  r e i n t e g r a t e 

c l i e n t s  b a c k  i n t o  s o c i e t y 


o r  r e u n i f y  t h e m  w i t h 

f a m i l y  b y  p r o v i d i n g 


h o l i s t i c  s o c i a l  c a r e  a n d 

d r i v i n g  a w a r e n e s s  f o r 


t h e  c a u s e .  
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W h i l e  o u r  i n c o m e  g e n e r a t i n g  a c t i v i t i e s 

( f r o m  s o c i a l  e n t e r p r i s e s  a n d  a c c o m m o d a t i o n 

f e e s )  h a v e  r e c o v e r e d  w e l l ,  t h e  n e g a t i v e 

f i n a n c i a l  r e s u l t s  f o r  t h e  p a s t  y e a r  h a s 

c h i e f l y  b e e n  f r o m  d o n a t i o n  i n c o m e  t h a t  w a s 

n o t  r e a l i z e d .

W h i l e  t h e  n e e d  f o r  f u r t h e r  v a c c i n a t i o n  h a s 

a l l  b u t  e n d e d ,  d e m a n d  f o r  o u r  s e r v i c e s  h a s 

n o t ,  a s  c a n  b e  s e e n  f r o m  t h e  f i g u r e s  o n 

C l o t h i n g  A s s i s t a n c e  p r o v i d e d  a n d  V i s i t s  t o 

o u r  A b l u t i o n s  F a c i l i t y  o n  p a g e s  7  &  9 .  

T h i s  i s  a  c l e a r  i n d i c a t i o n  o f  t h e  s e e m i n g l y 

n e v e r - e n d i n g  i n c r e a s e  i n  h o m e l e s s n e s s  a n d 

t h e  d i r e  s i t u a t i o n  o f  t h o s e  s l e e p i n g  r o u g h , 

w h i c h  s h o u l d  s e r v e  a s  a  f u r t h e r  i m p e r a t i v e 

f o r  u s  a l l  -  p u b l i c  s e c t o r ,  p r i v a t e  s e c t o r , 

s o c i a l  s e c t o r / n o n - g o v e r n m e n t  a n d  a l l 

c i t i z e n s  -  t o  w o r k  c o l l e c t i v e l y  t o w a r d s 

p r e v e n t i n g ,  r e d u c i n g  a n d  e n d i n g 

h o m e l e s s n e s s .

A l l  s e c t o r s  o f  s o c i e t y  n e e d  t o  p a r t n e r  t o 

d e a l  w i t h  t h e  h o m e l e s s  c h a l l e n g e .  T h i s 

b e c o m e s  e v e r  m o r e  n e c e s s a r y  i n  t h e  c o n t e x t 

o f  t h e  a g e  o f  s e l f - i n t e r e s t  a n d  g r e e d  w e  a r e 

l i v i n g  i n .  F o r m e r  m i n i s t e r  a n d  w i d o w  o f 

l i b e r a t i o n  s t r u g g l e  i c o n  A h m e d  K a t h r a d a , 

B a r b a r a  H o g a n ,  a n d  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e 

S e r v i c e s  C o m m i s s i o n e r  E d w a r d  K i e s w e t t e r 

d e c r i e d  t h e  c o r r o s i o n  t h a t  p l a g u e s  S o u t h 

A f r i c a n  s o c i e t y .

T h e y  w e r e  r e c e n t l y  s p e a k i n g  a t  t h e  o p e n i n g 

o f  t h e  A h m e d  K a t h r a d a  e x h i b i t i o n  a t 

C o n s t i t u t i o n  H i l l ,  a n  e x h i b i t i o n  d e p i c t i n g  

K a t h r a d a ’ s  c o l o u r f u l  p o l i t i c a l  l i f e .  I n 

s u m m a r y  H o g a n  s a i d ,  “ S o u t h  A f r i c a  h a s
b e c o m e  a  c o r r o d e d  s o c i e t y . "

S h e  w e n t  o n  t o  f u r t h e r  s a y  t h a t  “ t h e  g r e e d 

o f  t h o s e  s e e k i n g  p o w e r  i n  S o u t h  A f r i c a  w a s 

s u r e l y  o n e  o f  t h e  m o s t  c o r r o d i n g  v a l u e s  t h a t 

h a s  i n f i l t r a t e d  o u r  s o c i e t y ’ .  W e  h a v e  b e c o m e 

a  s o c i e t y  m o r e  d i v i d e d  a n d  v o i d  o f  t r u t h … 

c h a r a c t e r i s e d  b y  g r e e d ,  v i o l e n c e  a n d 

c o r r u p t i o n ” .  

T h i s  i s  w h y  w e  c a n n o t  w a i t  f o r  a  p o l i t i c a l 

s y s t e m  o r  t h o s e  i n  p o w e r  f o r  s o l u t i o n s
n e e d e d  f o r  o u r  v u l n e r a b l e  a n d  d e f e n c e l e s s 

c l i e n t s .  A l l  s e c t o r s  o f  s o c i e t y  n e e d  t o 

p a r t n e r  t o  d e a l  w i t h  t h e  h o m e l e s s 

c h a l l e n g e .  
 
O n e  p o s i t i v e  o u t c o m e  o f  t h e  p a n d e m i c  w a s 

t h e  i n c r e a s e d  n e e d  f o r  s e r v i c e s  f r o m  o u r 

s o c i a l  e n t e r p r i s e ,  T h e  C a r  W a s h .  A s  t h e 

l o c k d o w n  r e s t r i c t i o n s  e a s e d  a n d  a l l o w e d  f o r 

i n c r e a s e d  m o b i l i t y ,  t h e  d e m a n d  f o r 

d i s i n f e c t i n g  a n d  s a n i t i z i n g  v e h i c l e s 

i n c r e a s e d  a n d  t h i s  a d d i t i o n a l  s e r v i c e  a s  w e l l 

a s  t h e  r e t u r n  o f  m a n y  r e g u l a r  c u s t o m e r s 

h e l p e d  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  r e c o v e r y  o f 

r e v e n u e  t o  a b o v e  p r e - p a n d e m i c  l e v e l s .

W e  a r e  h o p i n g  t h a t  a s  p e o p l e  c o n t i n u e  t o 

r e t u r n  t o  w o r k  i n  t h e  c i t y ,  i n c r e a s e d 

d e m a n d  f o r  r e g u l a r  c a r  w a s h  s e r v i c e s  w i l l 

h e l p  t o  c o m p e n s a t e  a s  t h e  d e m a n d  f o r 

s a n i t i z i n g  n o w  d e c r e a s e s .  

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1 / 2 0 2 2  │ 5  



T o w a r d s  t h e  e n d  o f  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r , 

w e  b e g a n  p l a n n i n g  f o r  a n  e x c i t i n g  n e w  s k i l l s 

t r a i n i n g  v e n t u r e  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  a  f o r m e r 

G e o f f  B u r t o n  H o u s e  ( G B H )  r e s i d e n t ,  M o n d l i
M a h a m b a ,  c a l l e d  t h e  H e a v e n  H o p e  B a r i s t a 

T r a i n i n g  P r o g r a m m e .

A f t e r  a  s u c c e s s f u l  r e i n t e g r a t i o n  f r o m  G B H  i n 

2 0 1 7 ,  M o n d l i  h a s  o w n e d  a n d  r u n  H e a v e n 

C o f f e e  -  a  c o f f e e  b a r  l o c a t e d  a t  t h e  C e n t r a l 

M e t h o d i s t  M i s s i o n  o n  G r e e n m a r k e t  S q u a r e . 

A t  t h e  t i m e  o f  w r i t i n g ,  t h i s  p i l o t  t r a i n i n g 

p r o j e c t  w i l l  b e  e n d i n g  a n d  a f t e r  a  r e v i e w  a n d
f u r t h e r  p l a n n i n g ,  w e  h o p e  t o  r e c e i v e 

s u f f i c i e n t  f u n d i n g  t o  c o n t i n u e  a n d  e x t e n d 

t h i s  p r o g r a m m e  a n d  l o o k  f o r w a r d  t o  f u r t h e r 

p o s i t i v e  r e p o r t i n g  o n  t h i s  i n  f u t u r e .  
 
A s  a  c o n s e q u e n c e  o f  t h e  a b o v e  b a r i s t a 

t r a i n i n g  a s  w e l l  a s  a  d e s i r e  t o  i m p r o v e  a n d 

e x p a n d  o u r  c h a r i t y  s h o p ,  S e c o n d  C h a n c e ,  w e 

a r e  p l a n n i n g  t h e  r e s t r u c t u r i n g  o f  o u r  o f f i c e 

p r e m i s e s  t o  m o v e  t h e  s h o p  l o c a t i o n  t o  b e 

s t r e e t  f a c i n g ,  m o r e  v i s i b l e  a n d  e a s i l y 

a c c e s s i b l e  t o  t h e  p u b l i c  a n d  t o  i n c o r p o r a t e  a 

c o f f e e  b a r  a n d  m o r e  c o m f o r t a b l e  a m e n i t i e s 

t o  s e r v e  c a r  w a s h  c u s t o m e r s .  T h e  i n t e n t i o n 

i s  f o r  t h e s e  i m p r o v e m e n t s  t o  i n c r e a s e 

a w a r e n e s s  a n d  r e v e n u e  g e n e r a t i o n .       
 
W e  h a v e  p a s s e d  f o r t y  y e a r s  o f  s e r v i c e  t o  t h e 

h o m e l e s s .  F o r t y  y e a r s  o f  p r o v i d i n g  t h e 

h o m e l e s s  w i t h  h o p e ,  d i g n i t y  a n d 

o p p o r t u n i t i e s  f o r  c h a n g e .  W e  w o u l d  n o t  h a v e 

p r e v a i l e d  w i t h o u t  t h e  h e l p ,  f i n a n c i a l  s u p p o r t , 

v o l u n t e e r  s u p p o r t ,  f r i e n d s h i p  a n d 

e n c o u r a g e m e n t  f r o m  o t h e r s  o u t s i d e  o f  o u r 

s e r v i c e  t e a m  o n  t h e  g r o u n d .   
 
T h u s ,  a s  a l w a y s ,  I  w i s h  t o  e x p r e s s  m y  s i n c e r e 

g r a t i t u d e  f o r  t h e  o n g o i n g  s u p p o r t  f r o m 

f u n d e r s ,  d o n o r s ,  p a r t n e r s ,  v o l u n t e e r s  o r 

f r i e n d s ,  t h e  s a c r i f i c e ,  d r i v e  a n d  e x p e r t i s e  o f 

o u r  A d v i s o r y  B o a r d  a n d  t h e  d e d i c a t i o n , 

f o r b e a r a n c e ,  a n d  c o m m i t m e n t  o f  o u r  s t a f f .   
 

PETER SOLOMON Director
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76 Referrals to shelters 

72 Referrals to hospitals 

478 Clothing assistance 

145 Identity documents 

589 Toiletry packs 

94 Counselling 

33 Family reunifications 

526 Attended life skills

education 

73 Health clinic 

263 Unique Individuals

93 Unique GBH Beneficiaries 

124 Personal Development
Plans  compiled + reviews 

313 Care bags / toiletries

174 Life skills education

sessions 

74 Food parcels 

162 Counselling sessions 

19 Reintegrated 

11 Reunified 

62 New Admissions 

10025 Meals served

86 Volunteers

SOCIAL CARE
IN NUMBERS

11 DEC 2021 - 16 JAN 2022

#FEED5000

GEOFF BURTON HOUSE
(SECOND PHASE SHELTER)



A t  t h e  h e a r t  o f  w h a t  w e  d o  i s  t h e  c o n v i c t i o n 

t h a t  h o p e  a l l o w s  p e o p l e  t o  a p p r o a c h 

p r o b l e m s  w i t h  a  m i n d s e t  a n d  s t r a t e g y - s e t 

s u i t a b l e  t o  i m p r o v e  g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t . 

A s  t h e  p a n d e m i c  c o n t i n u e d  t o  m a n i f e s t  i n 

d i f f e r e n t  v a r i a n t s ,  w r e a k  h a v o c ,  s h e d  j o b s 

a n d  n e g a t i v e l y  i m p a c t  o u r  e c o n o m y ,  t h e 

s o c i a l  c a r e  t e a m  c o n t i n u e d  t o  d o  t h e i r  w o r k 

w i t h  d i l i g e n c e ,  p r o f e s s i o n a l i s m  a n d 

c o m p a s s i o n .

S o m e  e x t r a o r d i n a r y  m e a s u r e s  a n d  i n n o v a t i v e 

w a y s  w e r e  i n t r o d u c e d  a s  t h e  t e a m  c o n t i n u e d 

t o  p r o v i d e  a  w i d e  a n d  i n t e g r a t e d  r a n g e  o f 

p s y c h o s o c i a l  s e r v i c e s  t o  h o m e l e s s  i n d i v i d u a l s 

l i v i n g  o n  t h e  s t r e e t s  i n  C a p e  T o w n  C B D  a n d 

e m p l o y e d  m e n  w h o  a r e  a t  r i s k  o f  b e c o m i n g 

h o m e l e s s  i n  G e o f f  B u r t o n  H o u s e  ( G B H ) .

O u r  a i m  i s  n o t  t o  a g g r a v a t e  h o m e l e s s n e s s , 

b u t  r a t h e r  t o  g i v e  h o m e l e s s  p e o p l e  t h e 

c h a n c e  t o  r e s t o r e  t h e i r  d i g n i t y  a n d  c r e a t e 

o p p o r t u n i t i e s  f o r  c h a n g e .  T h e  g o a l  i s  t o 

r e i n t e g r a t e  h o m e l e s s  c l i e n t s  b a c k  i n t o 

s o c i e t y  a n d  r e u n i f y  t h e m  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s .

D e s p i t e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  u n c e r t a i n t i e s 

f a c e d  d u r i n g  t h e  y e a r ,  t h e  p o s i t i v e  i m p a c t  o f 

o u r  s e r v i c e s  c a n  b e  s e e n  o n  p a g e  7 .

F u r t h e r m o r e ,  n e w  d e v e l o p m e n t s  w e r e 

i m p l e m e n t e d  t o  i m p r o v e  b o t h  o u r  s e r v i c e 

d e l i v e r y  a n d  t h e  l i v e s  o f  o u r  h o m e l e s s 

c l i e n t s .

SOCIAL CARE
REPORT

" . . . I  w a s  h u n g r y  a n d  y o u  g a v e" . . . I  w a s  h u n g r y  a n d  y o u  g a v e 


m e  f o o d ,  I  w a s  t h i r s t y  a n d  y o um e  f o o d ,  I  w a s  t h i r s t y  a n d  y o u 


g a v e  m e  d r i n k ,  I  w a s  a  s t r a n g e rg a v e  m e  d r i n k ,  I  w a s  a  s t r a n g e r 


a n d  y o u  t o o k  m e  i n ,  I  w a s  n a k e da n d  y o u  t o o k  m e  i n ,  I  w a s  n a k e d 


a n d  y o u  c l o t h e d  m e ,  I  w a s  s i c ka n d  y o u  c l o t h e d  m e ,  I  w a s  s i c k 


a n d  y o u  c a r e d  f o r  m e . . . "a n d  y o u  c a r e d  f o r  m e . . . "

-  M a t t h e w  2 5 : 3 5 - 3 6-  M a t t h e w  2 5 : 3 5 - 3 6
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Ablutions clients with mental health
problems remained a challenge when
using the facilities and in some cases
required SAPS to assist with escorting
clients to psychiatric hospitals.

Family reunifications and reintegration
of GBH clients back into the society
took longer to be effectively completed
because of increased economic
hardships brought about by salary cuts
and job losses due to the lockdown.

Shortage of bed space in shelters
continues to negatively impact access
to shelter by the homeless people
especially in winter, posing health
challenges to many.




N e v e r t h e l e s s ,  c h a l l e n g e s  c o n t i n u e  i n  t h e 

d a i l y  r u n n i n g  o f  o u r  a b l u t i o n s  a n d  G B H 

s e r v i c e s  w h i c h  a r e  a m o n g  o t h e r s :

W i t h  d e d i c a t i o n  a n d  p a s s i o n ,  t h e  S o c i a l  C a r e 

T e a m  w i l l  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  q u a l i t y 

s e r v i c e s  t o  a l l  o u r  h o m e l e s s  c l i e n t s , 

r e u n i f y i n g  t h e m  w i t h  t h e i r  f a m i l i e s  a n d 

r e i n t e g r a t i n g  t h e m  b a c k  i n t o  s o c i e t y .  
I  w i s h  t o  h o n o u r  a l l  t h e  f r o n t l i n e  w o r k e r s  f o r 

t h e i r  p a s s i o n  a n d  c o m m i t m e n t  t o  i m p r o v i n g 

t h e  l i v e s  o f  o u r  c l i e n t s  i n c l u d i n g  T h e  H o p e 

E x c h a n g e  T e a m .

M a n y  t h a n k s  t o  a l l  o u r  p a r t n e r s ,  d o n o r s , 

f u n d e r s  a n d  e v e r y o n e  w h o  s u p p o r t s  o u r 

w o r k ,  w i t h o u t  w h i c h  t h e  S o c i a l  C a r e  T e a m 

w i l l  h a v e  m u c h  m o r e  d i f f i c u l t y  f u l f i l l i n g  o u r 

m i s s i o n .

CHARITY POTE Social Work Manager

T h e  f i r s t  C o v i d - 1 9  v a c c i n a t i o n  o f  o u r 

h o m e l e s s  c l i e n t s  s u c c e s s f u l l y  t o o k  p l a c e 

a t  o u r  p r e m i s e s  o n  t h e  6 t h  o f  A u g u s t 

2 0 2 1  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  W e s t e r n 

C a p e  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h .  1 3 8  h o m e l e s s 

c l i e n t s  r e c e i v e d  t h e i r  J o h n s o n  &  J o n h s o n 

j a b .
T h e  s e c o n d  v a c c i n a t i o n  r o l l - o u t  w a s  d o n e 

a g a i n  a t  o u r  p r e m i s e s  i n  N o v e m b e r  2 0 2 1 .  
B o o s t e r  s h o t s  w e r e  a d m i n i s t e r e d  i n  M a r c h 

2 0 2 2  t o  o u r  h o m e l e s s  c l i e n t s  b y  t h e 

D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h 

t h e  P i n k  S i s t e r s .
M o n t h l y  c l i n i c s  b y  S t  J o h n ’ s  A m b u l a n c e 

r e s u m e d  t o w a r d s  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r 

a f t e r  C o v i d - 1 9  v a c c i n a t i o n  r o l l - o u t s .  T h e 

s e r v i c e  h a s  r e m a i n e d  e s s e n t i a l  i n 

i m p r o v i n g  t h e  h e a l t h ,  a n d  e n h a n c i n g 

k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  o f  o u r  h o m e l e s s 

c l i e n t s  a s  t h e y  r e c e i v e  b a s i c  h e a l t h 

s c r e e n i n g s ,  m e d i c a t i o n  a n d  h e a l t h 

e d u c a t i o n .
W e e k l y  l i f e  s k i l l s  e d u c a t i o n  s e s s i o n s  f o r 

b o t h  o u r  a b l u t i o n s  a n d  G B H  c l i e n t s 

c o n t i n u e d  t o  i m p r o v e  o u r  c l i e n t s ’ 

k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  i n  v a r i o u s  s o c i a l 

a s p e c t s  s u c h  a s  s u b s t a n c e  a b u s e ,  j o b 

r e a d i n e s s  a n d  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t .
T h e  J o s h G e n  c h u r c h  f a c i l i t a t e d  w e e k l y 

b i b l e  s t u d i e s  w h i c h  m a d e  a  s i g n i f i c a n t 

i m p a c t  a n d  h e l p e d  i m m e n s e l y  i n  m e e t i n g 

o u r  c l i e n t s ’  s p i r i t u a l  n e e d s .
T o  c o m p l e m e n t  o u r  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s , 

n e w  r e l a t i o n s h i p s  w e r e  d e v e l o p e d  w i t h 

E n a b l e  H ,  B  S o m e b o d y  S A  a n d  G i r l s  w i t h 

W i n g s ,  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  p r o v i d e  s k i l l s 

t r a i n i n g  a n d  j o b  o p p o r t u n i t i e s  t o 

h o m e l e s s  c l i e n t s .  F o u r  m a l e  a b l u t i o n s 

c l i e n t s  s u c c e s s f u l l y  g r a d u a t e d  i n  t h e 

E n a b l e  H  c a r p e n t r y  s k i l l s  p r o g r a m m e  a n d 

f i v e  a b l u t i o n s  f e m a l e  c l i e n t s  a r e  w o r k i n g 

f o r  G i r l s  w i t h  W i n g s .  
W e  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  f o r m a t i o n 

o f  t h e  H o m e l e s s  A c t i o n  C o a l i t i o n  ( H A C ) 

a n d  t h e  w r i t i n g  o f  t h e  H A C  C o n s t i t u t i o n .
O u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  U C T ’ s  D e p a r t m e n t  o f 

S o c i a l  D e v e l o p m e n t  r e m a i n e d  s t r o n g  a n d 

4  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s  s u c c e s s f u l l y 

c o m p l e t e d  t h e i r  f i e l d w o r k  p r a c t i c e  w i t h 

T h e  H o p e  E x c h a n g e .  T h e i r  s e r v i c e  w a s  o f 

g r e a t  v a l u e  i n  t h e  r e n d e r i n g  o f  s o c i a l 

w o r k  s e r v i c e s  t o  o u r  h o m e l e s s  c l i e n t s .

201 759 Meals served with
partners

26 952 Ablution visits



T h e  p a s t  y e a r  w a s  a  d i f f i c u l t  y e a r  f r o m  a 

f i n a n c i a l  p o i n t  o f  v i e w .  A l t h o u g h  t h e 

o r g a n i s a t i o n  w a s  a b l e  t o  ‘ s l o w l y  g e t  b a c k  t o 

b u s i n e s s  a s  u s u a l , ’  t h e  o v e r a l l  r e s u l t  w a s 

t h a t  t h e  y e a r  e n d e d  w i t h  a  d e f i c i t  o f 

R 2 2 1  2 0 3 ,  c o m p a r e d  t o  a  s u r p l u s  o f  R 8 1  6 9 1  i n 

t h e  p r i o r  y e a r .  O u r  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  h a s 

t h e r e f o r e  d e t e r i o r a t e d  s l i g h t l y  i n  t h a t  o u r 

r e s e r v e s  a t  y e a r  e n d  w e r e  o n l y  R 1  5 7 6  3 4 8 , 

w h i c h  i s  1 2 , 3 %  d o w n  o n  t h e  p r i o r  f i n a n c i a l 

y e a r  f i g u r e  o f  R 1  7 9 7  5 5 1 .  

T h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  s h o w s  a  m i x e d  b a g  o f 

i n c r e a s e s  a n d  d e c r e a s e s .  O u r  c a r  w a s h 

s e r v i c e  h a s  b o u n c e d  b a c k ,  a n d  r e v e n u e 

n e a r l y  d o u b l e d  f r o m  R 5 3 9  8 9 5  i n  2 0 2 1  t o 

R 1  0 7 6  4 3 4  i n  2 0 2 2 ,  w h i c h  i s  m u c h  t h e  s a m e 

a s  i t  w a s  i n  2 0 2 0 .  T h e  c a r  w a s h  e x p e n s e s 

w e r e  c a r e f u l l y  c o n t r o l l e d  a n d  o n l y  i n c r e a s e d 

b y  6 2 %  l e a v i n g  t h e  c a r  w a s h  w i t h  a  p o s i t i v e 

n e t  c o n t r i b u t i o n .  

A c c o m m o d a t i o n  f e e s  f r o m  G e o f f  B u r t o n 

H o u s e  a l s o  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  f r o m 

R 2 5 8  8 8 9  i n  2 0 2 1  t o  R 5 0 0  9 5 6  i n  t h e  c u r r e n t 

y e a r ,  b u t  s t i l l  a  l i t t l e  b e h i n d  t h e  l e v e l s  o f 

2 0 2 0 .  A l t h o u g h  i n c o m e  f r o m  d o n a t i o n s 

d e c r e a s e d  b y  2 7 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 1 ,  w e  a r e 

f o r t u n a t e  i n  t h a t  w e  h a v e  t h e  c o n t i n u e d 

s u p p o r t  f r o m  o u r  r e g u l a r  d o n o r s .

I n  t h e  c u r r e n t  y e a r  w e  r e c e i v e d  a  l a r g e 

d o n a t i o n  s p e c i f i c a l l y  a s  a  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e 

c o s t s  o f  r e s t o r i n g  t h e  h a l l  f l o o r  a n d  t h i s 

i n c o m e  h a s  t h e r e f o r e  b e e n  c a r r i e d  f o r w a r d 

t o  b e  s e t  o f f  a g a i n s t  t h e  a c t u a l  e x p e n d i t u r e . 

S i m i l a r l y ,  w e  r e c e i v e d  a  c o n t r i b u t i o n  o f  R 1 . 5 

m i l l i o n  f r o m  t h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l 

D e v e l o p m e n t  ( D S D )  a s  f u n d i n g  f o r  a  f u t u r e 

p r o j e c t  a n d  t h i s  h a s  a l s o  b e e n  c a r r i e d 

f o r w a r d  t o  b e  m a t c h e d  a g a i n s t  t h e 

a n t i c i p a t e d  e x p e n d i t u r e .

O t h e r  i n c o m e  s t r e a m s  r e m a i n e d  s a t i s f a c t o r y 

a n d  a t  m o r e  o r  l e s s  t h e  s a m e  l e v e l s  a s  i n  t h e 

p r i o r  y e a r .  

FINANCIAL REPORT

I n  s u m m a r y ,  t o t a l  i n c o m e  i n c r e a s e d  b y  1 0 % 

f r o m  R 3  4 8 1  6 8 7  t o  R 3  8 3 1  5 6 6  a n d  t o t a l 

e x p e n s e s  i n c r e a s e d  b y  1 9 , 2 %  f r o m 

R 3  3 9 9  9 9 6  t o  R 4  0 5 2  7 6 9  d u r i n g  t h e  y e a r .  
A s  w a s  t h e  c a s e  i n  t h e  p r i o r  y e a r ,  w e  h a d 

b u d g e t e d  f o r  v a r i o u s  n e c e s s a r y  r e p a i r s  a n d 

m a i n t e n a n c e  t o  b e  c a r r i e d  o u t  o n  t h e 

b u i l d i n g s  f r o m  w h i c h  w e  p r o v i d e  o u r 

s e r v i c e s  t o  t h e  h o m e l e s s ;  h o w e v e r ,  t h e s e 

p r o j e c t s  h a v e  b e e n  p o s t p o n e d  u n t i l  w e  h a v e 

a d e q u a t e  f i n a n c i a l  r e s e r v e s ,  o r  w e  o b t a i n 

s p e c i f i c  f u n d i n g  f o r  t h e  p r o j e c t s .  

F u n d r a i s i n g  r e m a i n s  a  c h a l l e n g e  a n d  w i l l 

c o n t i n u e  t o  b e  a  s t r a t e g i c  f o c u s  a r e a  d u r i n g
t h e  c o m i n g  y e a r s .  
W e  w o u l d  l i k e  t o  e x p r e s s  o u r  a p p r e c i a t i o n 

t o  o u r  a u d i t o r s ,  M o o r e  C a p e  T o w n  I n c . ,  f o r 

t h e i r  c o n t i n u e d  s u p p o r t  i n  c o m p l e t i n g  t h e 

i n d e p e n d e n t  a u d i t  o f  o u r  a n n u a l  f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s  a t  r e d u c e d  r a t e s .
 

A l t h o u g h  g e n e r a l 

e x p e n d i t u r e  i n c r e a s e d  b y 


1 1 % ,  a l l  c a t e g o r i e s  o f 

e x p e n d i t u r e  w e r e 


p r o f e s s i o n a l l y  m a n a g e d 

a n d  c o n s t a n t l y  c o m p a r e d 

t o  b u d g e t s .  B u d g e t s  a r e 


a d j u s t e d  a s  n e c e s s a r y  t o 

r e f l e c t  t h e  c h a n g e s  i n 


i n c o m e  f l o w  d u r i n g  t h e 

y e a r .




ROLY HOFMEYR Treasurer
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28% Social Enterprise (Car Wash)

26% Donations

22% Government (DSD)

13% Shelter Fees (GBH)

7% Rental Income

1% Trusts

1% Sale of asset

1% Interest Received

1% Social Enterprise (Shop)

46% Administration

23% Social Enterprise (Car Wash)

11% Shelter Residence (GBH)

10% Social Work

6% Reintegration and wellness

4% Marketing and fundraising

INCOME EXPENSES

The full financial statements for the year ended 31 March 2022 can be viewed at: www.thehopeexchange.org

FINANCIAL INDICATORS 2021 - 2022

INCOME

EXPENSES



THANK YOU FOR YOUR
SUPPORT IN THE PAST YEAR!













7%

7,1%

25.7%

8,2%

Foundations &
Trusts

52%

T h e  H o p e  E x c h a n g e  e x t e n d s  i t s  d e e p e s t  g r a t i t u d e  t o  o u r  d o n o r s  a n d 

s u p p o r t e r s  w h o  h e l p  u s  r e s t o r e  d i g n i t y  a n d  h o p e  t o  p e o p l e  w h o  a r e 


h o m e l e s s  o r  a t  r i s k  o f  b e c o m i n g  s o .  



T h e  c o m m i t m e n t  o f  o u r  d o n o r s — i n d i v i d u a l s ,  f o u n d a t i o n s ,  c o r p o r a t i o n s , 

g o v e r n m e n t s ,  n o n - g o v e r n m e n t a l  o r g a n i z a t i o n s  a n d  s o c i a l  e n t e r p r i s e 

c u s t o m e r s  — i s  w h a t  e n a b l e s  u s  t o  r e s p o n d  t o  t h e  g r o w i n g  n u m b e r  o f 


c l i e n t s  w h o  m a k e  u s e  o f  o u r  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s .  

Major

Individual


Donors

Irregular
Individual Donors

Companies &
Organisations

Regular Individual

Donors
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Donor Pyramid: segments of monetary donations received in the past year.



WE WANT TO DO MORE

M a k e  a  d o n a t i o n
S e e  t h e  d i f f e r e n t  p a y m e n t
o p t i o n s  o n  o u r  w e b s i t e
u n d e r  t h e  m e n u  o p t i o n
" G i v e  B a c k " .

S p o n s o r  a  p r o j e c t
C o n t r i b u t e  a n d  a s s i s t  w i t h
o n e  o f  t h e  e x c i t i n g  p r o j e c t s
w e  h a v e  o n  o u r  r o a d m a p .

V o l u n t e e r
W e  a r e  a l w a y s  l o o k i n g  f o r
e x t r a  h e l p  a n d  p e o p l e  w i t h
d i f f e r e n t  s k i l l  s e t s .

C o l l e c t  f o r  u s
A r r a n g e  c o l l e c t i o n  d r i v e s
f o r  t o i l e t r i e s  a n d  s e c o n d -
h a n d  c l o t h i n g .

O w n  a  # F e e d 5 0 0 0  d a y
H e l p  u s  w i t h  p r o v i d i n g
m e a l s  f o r  t h e  h o m e l e s s
d u r i n g  t h e  f e s t i v e  s e a s o n .

P l e a s e  h e l p  a d v o c a t e  o u r  c a u s e  a n d  v i s i o n  b y
e n c o u r a g i n g  o t h e r s  t o  s u p p o r t  u s ,  s o  w e  c a n  d o
m o r e  i n  t h e  f u t u r e :

“ I  a r r i v e d  a t  T h e  H o p e  E x c h a n g e 

b e a t e n ,  b r o k e n  a n d  b r u i s e d .  M y 

p h y s i c a l ,  e m o t i o n a l  a n d  m e n t a l 


s t a t e  w a s  a l l  b u t  i n  t a t t e r s  a n d  I 

w a s  r e a d y  t o  g i v e  u p .  N o t  h a v i n g 


m u c h  k n o w l e d g e  o f  s t r e e t l i f e 

a n d  s h e l t e r s ,  I  w a s  e x p e c t i n g 


t h e  w o r s t .

B u t  I  w a s  s o  w r o n g .  F r o m  t h e 

m i n u t e  I  c h e c k e d  i n . . . . . . . . .

               a n d  n o t  j u s t  a s 

a n o t h e r  p e r s o n  s e e k i n g  s h e l t e r . 


C h a r i t y  a n d  N i p o l e n e  w e r e  s o 

f r i e n d l y  a n d  m a d e  m e  f e e l  r i g h t 


a t  h o m e  f r o m  t h e  m i n u t e  I  g o t 

t h e r e .

T h e  t i m e  h e r e  h a s  a l l o w e d  m e  t o 

r e b u i l d  a n d  r e p a i r  t h e  d a m a g e 

t o  m y  p h y s i c a l ,  e m o t i o n a l  a n d 

m e n t a l  s t a t e  a n d ,  i n  t h a t  w a y , 


T h e  H o p e  E x c h a n g e  h a s  
“ s a v e d  m y  l i f e ” .

T h a n k  y o u  f o r  m a k i n g  m y  s t a y 

h e r e  s u c h  a  p l e a s u r a b l e  a n d 


p o s i t i v e  e x p e r i e n c e .  T h i s  w i l l 

f o r e v e r  b e  e t c h e d  i n  m y  h e a r t . "

F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o r  t oF o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o r  t o
l e a r n  a b o u t  o t h e r  w a y s  o fl e a r n  a b o u t  o t h e r  w a y s  o f
g e t t i n g  i n v o l v e d ,  e m a i l  u s  a tg e t t i n g  i n v o l v e d ,  e m a i l  u s  a t
a p p e a l @ t h e h o p e e x c h a n g e . o r ga p p e a l @ t h e h o p e e x c h a n g e . o r g   
o r  c a l l  u s  a t  + 2 7  2 1  4 6 1  5 5 0 8 .o r  c a l l  u s  a t  + 2 7  2 1  4 6 1  5 5 0 8 . F o r m e r  G B H  r e s i d e n t , 


D e c e m b e r  2 0 2 1

                                 I  w a s 

t r e a t e d  w i t h  k i n d n e s s ,  d i g n i t y 

a n d  r e s p e c t ,



T h e  H o p e  E x c h a n g e  h e l p s  t h e
h o m e l e s s  t o  h e l p  t h e m s e l v e s . 

W e  i m p r o v e  t h e  l i v e s  o f  t h o s e 

w h o  h a v e  n o  c h o i c e  b u t  t o  l i v e 


o n  t h e  s t r e e t s  -  r e s t o r i n g 

d i g n i t y  a n d  f a c i l i t a t i n g 


p e r s o n a l  g r o w t h .  
 

O u r  a i m  i s  t o  r e i n t e g r a t e 

c l i e n t s  b a c k  i n t o  s o c i e t y  o r 

r e u n i f y  t h e m  w i t h  f a m i l y  b y 


p r o v i d i n g  h o l i s t i c  s o c i a l  c a r e 

a n d  d r i v i n g  a w a r e n e s s

f o r  t h e  c a u s e .  


