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Intfroduccion

Los orfanatos juegan un papel esencial en la vida de miles de nifios en todo el
mundo al brindarles refugio, cuidado y apoyo tras experiencias de pérdida o
separacién familiar. Los cuidadores en estos lugares se encargan de asegurar el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en aspectos fisicos,
cognitivos y emocionales. Es crucial reconocer la importancia de la educacién
socioemocional para los cuidadores en nuestra busqueda por mejorar la calidad
de vida de los NNA.

La educacién socioemocional implica comprender, expresar y manejar de forma
efectiva las emociones propias y ajenas, asi como establecer relaciones
saludables y empdticas. En el contexto de los orfanatos, donde los NNA pueden
enfrentar traumas y dificultades emocionales, los cuidadores tienen un rol vital
en crear un entorno seguro y promover el bienestar emocional de los menores
bajo su cuidado.

la Fundacién Transicién a la Vida se enfoca en contribuir al bienestar de
cuidadores y NNA a través de la educacién, utilizando el programa Escuela
para Cuidadores como una herramienta para forjar un futuro con individuos
mds saludables y felices, con la meta de disminuir la cantidad de nifios en

situacién de orfandad.
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0BJETIVOS DEL PROGRAMA
ESCUELA PARA GUIDADORES
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JUSTIFICACION: NUESTRO PORQUE

Segun la OMS, para tener un desarrollo saludable los adolescentes y jovenes
necesitan primero, haber tenido una infancia saludable; segundo, contar con
ambientes seguros que los apoyen y brinden oportunidades, a través de la familia, los
pares y otras instituciones sociales; tercero, informaciéon y oportunidades para
desarrollar una amplia gama de habilidades practicas, vocacionales y de vida; y
cuarto, tener acceso con equidad, a una amplia gama de servicios: educacion,
empleo, salud, justicia y bienestar (OMS, 1989). UNICEF agrega la necesidad de un
macro ambiente que los apoye, creado por las politicas y la legislacion, los valores de
la sociedad, los modelos de roles positivos, y las normas de conducta, con apoyo de

los medios de comunicacion.

Para el ano 2022 habian 1,217 ninos,
ninas y adolescentes (NNA) acogidos en
albergues (Panama América, 2022),
muchos de estos NNA no saldran de la
institucion de acogida, sino hasta
cumplidos los 18 anos. Esto sugiere que
muchas de las habilidades necesarias
para la vida, como lo son las habilidades
socioemocionales, dependen del
cuidador a cargo. Sin mencionar, que el

cuidador, recibe una remuneracion, lo

gue nos conduce a posible baja laboral por cambio de
empleo. Es decir, no hay un cuidador fijo. ;Cémo
asegurarnos de que cada NNA reciba los cuidados
emocionales minimos por parte de los cuidadores en
curso: generando espacios de aprendizajes.

El programa Escuela para Cuidadores busca aportar a
gue los cuidadores puedan tener esas herramientas
minimas que exige el rol del cuidador y ser una
ventana de oportunidad que sirva como referencia de

comportamientos viables socialmente.
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UN PROGRAMA EN EVOLUCION

Para el ano 2021 nace el programa Cuidando al Cuidador, una iniciativa que buscaba
ofrecer capacitaciones para el cuidado de los cuidadores desde la Terapia Cognitivo
Conductual, todo con la finalidad de tener cuidadores menos estresados, bajo la
concepcion de: un cuidador que ha sido cuidado, puede estar mas dispuesto de
cuidar de otros.

El programa inicié ejecutandose en los albergues gestionados por el Ministerio de
Desarrollo Social, en las sedes de Chitré y Santiago; en Panama se ejecutd en Aldeas
SOS y Hogar San José de Malambo. Esto se logré con el apoyo de nuestros
patrocinadores, entre ellos, la embajada de Canada.

+507 500 - 6000

» Programas =~ Transparencia Contactanos » Prensa » Rendicion de cuentas -

Panama, 22 dé noviembre de 2021.- Con & dusy

Para el ano 2022, continuamos con el segundo grupo de Hogar San José de
Malambo, Hogar la Merced y Ciudad del Nino.

Esta experiencia nos brindd una ventana para conocer otras necesidades dentro de
los albergues. El acumulado de experiencia nos llevd a conocer una necesidad: el
programa debe ser modificado.

A pesar de tener tematicas Udtiles, no eran aplicables en su totalidad para las
demandas de la poblacion que algunos albergues necesitaban cubrir.

Atendiendo a las necesidades de nuestros beneficiarios, en el ano 2023, decidimos
reformular el programa, ahora llamado, Escuela para Cuidadores, apoyandonos en
los postulados de Karin Purvis para llevar tematicas mas alineadas con las
necesidades reportadas.

@
J U Y
s 2 ~
iv/ FUNDACION TRANSICION A LA VIDA »;(. /
TRANSICION REPORTE DE ESCUELA PARA CUIDADORES

Escuela para Cvidadores



LAS TEMATICAS DEL PROGRAMA

Este programa continda creciendo, te mostramos cuales son las capacitaciones
presentes en el programa.

1.Herramientas de autocuidado y estrés.
2.Compasion.
3.Conociendo las emociones.
4. Desarrollo Humano.
5.Emociones en ninos y adolescentes.
b6.Apego.
7.Dando el primer paso a la conexion.
8.Creando espacios para crecer.
O.Correccion: estrategias proactivas.
10.Correccion: estrategias responsivas.
11.Disciplina y autoridad.
12.Cierre del programa.
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TOTAL DE HORAS: 24.5 horas
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*Las capacitaciones estan construidas por una Psicéloga Clinica y supervisada por una
Psicéloga especialista en trabajo con familias y hogares de acogida.
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L0 QUE ESTAMOS HAGIENDO

Los datos a continuacion te daran informacion de nuestra poblacion, te invito a
conocer a los protagonistas de esta iniciativa.

I Mujeres | Hombres

Hombres
12.9%

] 3 % Hombres

8

Mujeres
87.1%

La poblacién estd compuesta por cuidadores de diferentes instituciones.

Aspectos destacables:
« Tenemos cuidadores que van desde los 24 afos hasta los 80 afos.
+ Aumento paulatino en la participacién de poblacién masculina, ya que son contratados
por los albergues o forman parte de equipos cuidadores indirectos.
« Provienen de las siguientes instituciones: Ciudad del Nifio, San Jose de Malambo;
Hogar La Merced, Aldeas SOS Colén, Hogar San Vicente de Padl, familia aplicante
para adoptar, administrativos de albergues y relacionados con ellos.
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L0 QUE ESTAMOS HAGIENDO

Los hitos y los retos

Cabe destacar que hemos tenido grandes avances y logros, donde nos da alegria
destacar que:
« Hemos podido hacer alianzas responsables y de confianza con las instituciones,

y esa confianza nos ha permitido entrar y hacer intervenciones en crisis, brindar
apoyo a los cuidadores y ser esa mano amiga a quien acudir.

« Logramos crear manuales que se necesitaban para que los cuidadores tuvieran
una estructura a donde recurrir para generar ambientes laborales sanos.

« Creamos un protocolo de intervencién en caso de comportamiento suicida y
actualmente brindamos capacitaciones a familias adoptantes. Un avance que nos
hace sentir que formamos parte de algo mds grande como institucién.

Sin embargo, hemos tenido situaciones complejas:

« Acceso a albergues, ya que aun estos temas no se ven como necesarios por ser
poco comprendidos, los cambios a nivel de estructura en algunos de ellos, las
distancias entre los albergues, la poca mano de obra para ejecutar el programa
y la rotacién del personal.

« Lograr establecer horarios de acompafamientos estables con nuevas instituciones
como lo fue el caso de Nifas de la Capital, donde logramos un acuerdo para
implementar el programa en el 2024.

A pesar de todo el compromiso, la responsabilidad y el amor nos mueve.

iseguimos adelante!
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RESULTADOS OBTENIDOS

OBJETIVO RESULTADO [RESULTADO MEDIO DE
ESPERADO OBTENIDOS VERIFICACION
Cantidad de
Benehcmrlos.om?hendo al 85% 80°% 739, k?ene-hcmrlos al
de las capacitaciones. finalizar la
implementacidn.
Beneficiarios con conocimiento Pruebas de
sobre la importancia del vinculo o o conocimiento durante
_ 80% 80% L
con menor y su impacto sobre el las capacitaciones y al
desarrollo de este. finalizar el programa.
Beneficiarios con conocimiento
) . ) Pruebas de
sobre la importancia de cuidar conocimiento durante
de su propia salud mental para 80% 100% .
. , las capacitaciones y al
cuidar de otros de forma mds .
, finalizar el programa.
efectiva.
Los beneficiarios del programa
contaran con un manual practico Manuales précticos
de referencia para el cuidado de 859, 100% diligenciados al

sus poblaciones el cual
diligenciaran durante las
capacitaciones

finalizar el programa.

*Los datos ofrecidos estan sujetos a la poblacién disponible dentro de los albergues y
contempla las personas que ingresaron a la institucion y luego declinaron el empleo o
el bajo volumen de personal no les permitia asistir.
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NUESTRO IMPACTO DIRECTO

El trabajo lcon los cuidadores llega més alld de ellos, asi como su conocimiento,
conozcamos el impacto:

0 10 20 30

Escuela Malambo

Ciudad del Nino

Hogar La Merced

Aldeas SOS Colén

Hogar San Vicente de Paul

Familia adoptantes

El impacto directo se traduce en 62 personas beneficiadas directamente, que
se distribuyen de la siguiente manera:

« 35 docentes de la Escuela San José de Malambo. Cabe destacar, que
esta escuela brinda formacién académica a los nifios, nifias y
adolescentes residentes en el albergue Hogar Malambo.

10 cuidadores del albergue Ciudad del Nifio.

5 cuidadoras del albergue Hogar La Merced.

5 cuidadoras del albergue Aldeas SOS Colén.

5 cuidadoras del Hogar San Vicente de Padl.

2 familias adoptantes, madre y abuela.
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NUESTRO IMPACTO
INDIRECTO

El trabajo Icon los cuidadores llega mas alld de ellos, asi como su conocimiento,
conozcamos el impacto:

0 200 400

Escuela Malambo 460
Ciudad del Nino

Hogar San Vicente de Paul

Hogar La Merced

Aldeas SOS Colén 12

Familia adoptantes | 1

El impacto indirecto se traduce en 594 personas beneficiadas de forma
secundaria, que se distribuyen de la siguiente manera:

« 460 estudiantes de la Escuela San José de Malambo, al momento en que
sus profesores son formados. Cabe destacar, que esta escuela brinda
formacién académica a los nifios, nifias y adolescentes residentes en el
albergue Hogar Malambo.

65 NNA en el albergue Ciudad del Nifio.

25 chicas en el albergue Hogar La Merced.

31 chicas del Hogar San Vicente de Padl.

12 jévenes de Aldeas SOS Colén.

1 nifio en situacién de adopcién.
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PROYECTOS
ADICIONALES

Durante el mes de agosto estuvimos

apoyando al Centro de Atencién Integral de = e e *
Gorgona  con  capacitaciones  para
sensibilizar las necesidades de buscar ayuda

frente al comportamiento suicida. Ademds R e B e
construimos un protocolo donde apoyarse O Meaciin 03 Planiicucon 05
cuando surja la necesidad de saber qué N2

hacer ante la amenaza de suvicidio en alguno

de los j6venes del albergue.

Desen Expresidn Intemo

Se entregd un manual de gestién

A administrativa para apoyar a dar estructura a

un  albergue  que  reportd  sentirse

desamparado al no tener con qué guiarse

 § ante temas administrativos como: reglas de
comportamiento, protocolo de ingreso de un

g a nuevo NNA al albergue, quién es el jefe de
cudl unidad, deberes y derechos, efc.

Ademds, se ofrecieron sesiones de grupo para

conocer el estado emocional de los

Q a Q Q administrativos y generar un espacio seguro
para generar soluciones.

En alianza con el departamento de .Yy =
Psicologia de la Fundacién Transicién a la Rt
Vida, las familias adoptantes que deseen una & 5@%
evaluacién para conocer si cumplen con el g

perfil requerido, y se sefale que requiere

e MIS EMOCIONES?
o am = &

desarrollo en alguna de sus dreas, se le o <
brinda capacitaciones para opoygrles con APEGO
ganar ventaja a la hora de ser elegidos para e et ineo

Fundacién Tronsiciéne bs Vida

traer a un NNA a su familia.
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CONCLUSION

Durante nuestro trabajo con comunidades en albergues, hemos
enfrentado varios desafios con resolucién y empatia, identificando
oportunidades incluso en situaciones complejas. La implementacién
de la Escuela para Cuidadores ha sido un hito significativo en este
proceso, evidenciando nuestra capacidad para ofrecer soluciones
practicas y efectivas. Observamos que los cuidadores no solo
aplican las habilidades adquiridas en sus lugares de trabajo, sino
que también las trasladan a sus hogares, lo que sugiere un impacto
positivo en sus vidas personales, aunque ain no cuantificable.

Estamos entusiasmados con la expansiéon de esta iniciativa a mds
personas y dreas, reconociendo su potencial para promover
cambios tangibles y duraderos. Nuestro enfoque se mantiene en la
difusién del conocimiento y la mejora continua, con el objetivo final
de proporcionar herramientas prdcticas que beneficien tanto a los
profesionales como a las comunidades que atendemos. Cada paso
que damos nos acerca mds a nuestro objetivo de crear un entorno
donde todos, sin importar su origen o circunstancias, tengan acceso
a recursos y oportunidades para crecer y prosperar.
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“Dormia y
sohaba que la
vida era
alegria,
desperté y vi
que la vida era
servicio, serviy
vi que el
servicio era
alegria.”

RABINDRANATH TAGORE

jGracias por hacer TAV una
realidad para las NINECES!
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