ASYLUM SEEKERS INF ® RMATION SERVICES TEAM

ASsIST=

@ +30 694 810 0477

OUR WHATSAPP ENQUIRY LINE

m®p Operates from 9 a.m.to5 p.m.
Monday to Friday 2024.

B Text and voice messages in many
languages.

B No calls please, we cannot answet.

Information Services

We reply to all queries related to

B asylum procedures,

B practical administrative matters and,

B scrvices available for your well-being
and welfare.

If you require the assistance of a lawyer
Our lawyers will:
) provide legal assistance for

throughout your application procedures;
B respond to case-specific legal questions; and

B prepare you for interviews.

Our legal services are offered via secure

on-line video conferencing.

ALL ARE SERVICES ARE FREE
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NOTRE LIGNE DE RENSEIGNEMENTS WHATSAPP

B Fonctionne de 9 h 417 h du lundi au vendredi
2024,

B SMS et messages vocaux dans de nhombreuses
langues.

m) Pas d'appels s'il vous plait, nous ne pouvons
pas répondre.

Services d'information

Nous répondons a toutes les questions liées

® procédures d'asile,

) questions administratives pratiques et,

m) services disponibles pour le bien-étre et l'aide
sociale.

Si vous avez besoin de I'assistance d'un avocat

Nos avocats :

m vous fourniront une assistance juridique tout
au long de vos procédures de demande;

m) répondront aux questions juridiques

m) spécifiques a votre cas; et

B Vous prépareront aux entretiens.

Nos services juridiques sontb offerts via une
vidéoconférence en lighe sécurisée.

TOUS NOS SERVICES SONT GRATUITS
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Waxii suaalo ah numberkan ayaad naga soo

waydiin kartaan.

B \Waxa ay shagadu bilaabantaa 9 a.m. to 5 p.m.
isniinta ilaa jimcaha 2024.

® \Waxaad ku heli kartaa fariimaha goraalka ah
ama codadka luugado Kala duwan.

) \Wax wacitaan ahi ma jiraa sababta kama
jawaabno wacitaanka

Xogaha adeegyada

Waan ka jawaabi doonaa suaal ahaaga
mp Nidaamka magangalyada.

m) Arimaha maamul ee la taaban Karo.
) Adeegyda daryeelka iyo mucaawinada

Haddii and u baahantahay qareemadayda waxa

kaa caawin karaan.

® in aad siiso kaalmo sharci inta lagu jiro
nidaamka codsigaaga;

m) ka jawaabida su'aalaha sharciga gaarka ah ee

m) Kiis; iyo,

®» kuu diyaarin waraysiyo.

Adeegeena sharci waxa lagu bixiyaa shir
fiidiyoow oo online ah oo sugan.

DHAMMAAN ADEEGYADA WAA BILAASH
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