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Projet de création d’une application mobile et web d’offre de services en SSRAJ et fonctionnant sous forme d’un centre convivial de jeunes 
(CENTRE CONVIVIAL)
TERMES DE REFERENCE
CONTEXTE ET JUSTIFICATION DU PROJET

Parmi les multiples problèmes auxquels la jeunesse est confrontée aujourd'hui, figure l’éducation à la véritable signification de la sexualité humaine de la part des parents. Les raisons de cette difficulté, qui ne sont d'ailleurs pas nouvelles, sont variées. Par ailleurs, l'école, qui s'est tournée vers le développement des programmes d'éducation sexuelle, l'a fait en se substituant de façon implicite à la famille. De nos jours, avec l’émergence des Technologies de l’Information et de la Communication (TIC), les jeunes et adolescents sont informés des sujets jadis tabous, se posent des questions et s’adonnent à la dépravation ou aux risques sexuelles ; d’où le taux élevé des grossesses précoces et non désirées, de nouvelles infections à VIH et aux IST, de la délinquance, etc.
Face au vide de cadre communicationnel entre les jeunes et leurs parents et de l’insuffisance de connaissance dans le domaine, les jeunes sont la cible de plusieurs acteurs et malgré cela, la réponse apportée est de loin satisfaisante par rapport aux besoins. L’encadrement efficace par les parents et les éducateurs contribue, d’une part, à reporter les premiers rapports sexuels chez les jeunes et les adolescents en s’attelant aux études, et d’autre part, à mener une vie sexuelle responsable et respectueuse. D’où la nécessite des acteurs de développement d’apporter des réponses aux problématiques de la sexualité afin qu’ils soient capables de faire un choix éclairé dans leur vie pour un avenir assuré.

L’existence des centres conviviaux pour jeunes au Togo est une stratégie de promotion des actions concernant la santé des jeunes et adolescents et aussi un mécanisme mettant en évidence leur participation dans la réponse nationale et à la construction d’une meilleure vie à travers l’adoption d’un comportement sain et responsable. L’insuffisance des centres adaptés de prise en charge des besoins exprimés par les jeunes et les  adolescents fait que des interventions menées avec eux ne produisent pas des résultats d’effets escomptés. 

Dans le domaine de l’éducation et des apprentissages, internet constitue une source unique et précieuse d’informations pour tous les adolescents.  (Agatston PW, Kowalski R, Limber S. Students’ perspectives on cyber bullying. J Adolesc Health 2007; 41:S59-60- Gray NJ. Adolescents, the Internet, and health literacy. Adolesc Med State Art Rev 2007;18:370-82, xiii.) A travers les ressources de recherche comme Google ou Yahoo, les outils encyclopédiques tels que Wikipedia, ou l’archivage vidéo qu’offre YouTube, les jeunes se voient stimulés dans leur curiosité et assistés dans la préparation de présentations ou de documents. A preuve, une récente étude a démontré que l’utilisation modérée d’internet amenait une progression académique plus favorable, comparée à une non-utilisation ou à un usage excessif. Il reste par ailleurs important que les jeunes soient accompagnés dans ces découvertes par des adultes et leurs enseignants. 

C’est dans cet ordre d’idées que l’AV-Jeunes, dans sa vision d’œuvrer pour un Togo où les jeunes et adolescents, en particulier les jeunes filles, accèdent facilement aux services adaptés en matière de la sexualité responsable et construisent leur équilibre, a initié ce projet de création d’une application mobile et web d’offre des services en SSRAJ et fonctionnant sous forme d’un centre convivial de jeunes (Centre Convivial). La stratégie vise à favoriser l’accès des adolescents et des jeunes aux informations et aux services de soins et de santé en matière de la SSR/VIH/PF à travers les Technologies de l’Information et de la Communication.

Ainsi cette application mobile et web, répondant aux normes d’un centre convivial pour jeunes et adolescents, voudrait dans un premier temps résoudre le problème d’accès à l’information en milieu jeune et dans les familles en favorisant la communication interpersonnelle, l’accès  à l’information facile suivant des stratégies novatrices de l’application, l’acquisition des compétences de vie pour leur avenir, le changement de comportement des services offerts et la référence vers des centres conviviaux existants.
DESCRIPTION DU PROJET

Centre Convivial est une application web et mobile destinée à rapprocher davantage les centres d’écoute et de santé vers les jeunes. Téléchargeable sur Play Store et accessible via un site internet, elle permet à son utilisateur « d’avoir en poche » un service de santé destiné à l’assister et à l’accompagner dans sa vie sexuelle. Elle offre aux jeunes et adolescents, et bien sûr à tout utilisateur, des services adaptés tels que : conseils et écoute, consultation en ligne pour la prise en charge des IST, le Planning Familial, le référencement et les formations en ligne. La page d’accueil l’application présentera une architecture d’un centre convivial pour jeunes et des menus composé  des volets Conseils & Orientation, consultation, formations et évènement et un système de suivi périodique des PVVIH.

La Page d’accueil disposera d’un web TV, des documentations sur la SSR avec possibilité de téléchargement, des jeux et divers. Le portail Conseils et orientation offrira l’opportunité à l’utilisateur de bénéficier de l’assistance d’un conseiller psychosocial dans les domaines tels que : PF, Violences basées sur le genre, problèmes familiaux, sexualité, etc. Un volet Consultation sera réservé à tous ceux qui souffrent d’une IST ou qui envisage adopter une méthode contraceptive. En cas d’IST, le formulaire permettra à l’internaute de renseigner le prestataire sur ce dont il/elle souffre et de bénéficier d’une prise en charge par approche syndromique suivant l’algorithme de prise en charge des IST. 
Cette approche tiendra compte des normes en matière de la prise en charge des IST de chaque pays. Pour un début, seul le Togo sera prise en compte dans ce volet. La prise en compte des autres pays fera l’objet d’une étude et d’une mobilisation de fonds additionnels.

Après avoir remplir la fiche de consultation disponible en ligne, l’utilisateur recevra dans un laps de temps, une notification lui permettant de se référer vers un centre le plus proche en vue d’une prise en charge adéquat et/ou du retrait des produits pour le traitement. Au préalable, l’application prendra en compte la cartographie de tous les centres de jeunes disponibles au Togo. Ceci pour référer les internautes vers ces centres et d’aviser également les responsables du centre sur la situation de la personne référée.
Il existe également un volet Formation qui permettra d’organiser périodiquement des formations en ligne ou des forums avec les utilisateurs dans le domaine de la SSR. Le volet Evènement a pour but d’annoncer les différents évènements en cours et en lien ou connexes avec la SSR au niveau national et international. Enfin, un volet suivi médical est destiné à accompagner les utilisateurs, en particulier les PVVIH sur l’évolution de leur suivi médical et les rappels aux différents bilans de santé, rendez-vous ou groupes de parole.
En dehors des services d’information et de documentation, l’accès aux services de consultations, conseil psychologique, formation et suivi médical sera conditionné par l’ouverture d’un compte d’utilisateur. Avec un simple adresse e-mail ou un numéro de téléphone tout utilisateur pourra disposer de son compte.

OBJECTIF GLOBAL DU PROJET
Favoriser l’accès des adolescents et des jeunes aux informations et aux services de soins et de santé en matière de la SSR/VIH/PF à travers les Technologies de l’Information et de la Communication.
OBJECTIFS SPECIFIQUES
· Féliciter l’accès des jeunes et adolescents aux droits aux services à l’information et sur la santé sexuelle et de la reproduction ;

· Offrir des services de prise en charge des IST/PF aux jeunes et adolescents ;
· Contribuer à l’augmentation du taux de fréquentation des jeunes et adolescents vers les centres conviviaux..
RESULTATS ATTENDUS
· Les jeunes et adolescents ont accès aux services liés à l’information et sur la santé sexuelle et de la reproduction ;

· Les jeunes et adolescents bénéficient des des services de prise en charge des IST/PF ;

· Augmentation du taux de fréquentation des jeunes et adolescents vers les centres conviviaux.
ACTIVITES DU PROJET :

· Concevoir l’application mobile et web
Deux développeurs seront solliciter pour le travail. L’un aura en charge le développement de l’application web avec une compétence en web designer et l’autre aura en charge l’application mobile. Ils auront en somme quatre mois pour ce  processus pour compter de la période de la collecte et la centralisation des données.
· Faire la cartographie des centres conviviaux de jeunes du Togo

Le projet fera appel à un consultant en vue de la cartographie des centres conviviaux existant au pays. Cette rubrique permettra aux développeurs d’intégrer les données relatives à la cartographie dans l’application ; ce qui permettra aux administrateurs ou au système de référer les utilisateurs vers le centre convivial le plus proche. Elle constituerait également un répertoire des centres conviviaux des jeunes au Togo.
· Mise en ligne de l’application
Une fois l’application validée par les partenaires du projet, la base de donnée sera gérée par un serveur dédié en ligne soit chez un fournisseur en France ou soit au Togo chez le fournisseur Café Informatique. En plus de l’hébergement, l’application sera mise en ligne sur la plateforme Google Play Store suivi d’un test de téléchargement.
· Lancement officiel de l’application

Le lancement officiel sera organisé en présence des autorités administratives, religieuses, traditionnelles et civiles. Plusieurs groupes de jeunes et parents seront également invités pour la circonstance, sans oublier les médias. Au cours de ce lancement, une démo sera présentée aux participants.
· Campagne de communication

Au lendemain du lancement officiel, une grande campagne médiatique lancée afin d’amener un plus grand nombre de personnes, en particulier les jeunes visiter l’application web et à télécharger la version mobile. Plusieurs réseaux sociaux tels que whatsapp, facebook, viber, télégramme, etc. seront mis à contribution.
· Organiser la revue annuelle des activités

Une revue annuelle sera organisée avec la participation de tous les acteurs implications dans la mise en œuvre et la gestion du projet. Elle permettra d’analyser les progrès ou les obstacles et de dégager de nouvelles stratégies d’accélération de la mise en œuvre. L’analyse financière sera réalisée pour montrer l’adéquation entre les fonds programmés et utilisés ;  cette activité verra également la participation des partenaires et un échantillon de jeunes utilisateurs de l’application. Les critères ou la procédure de sélection de ces jeunes seront définis ultérieurement.
METHODOLOGIE DE MISE EN ŒUVRE

· Plaidoyer auprès des partenaires

· Conceptions graphiques (icône, web design et appli design)
· Mobilisation des ressources
· Collecte des données et mise en œuvre de la conception 

· Etude et validation du premier draft de l’application

· Validation de l’application

· Mise en ligne de l’application chez Google

· Suivi/évaluation périodique

PARTENAIRES ASSOCIES

Etant membre de la Plateforme des Organisations de la Société Civile impliquée dans la riposte à VIH et la promotion de la Santé au Togo (PF/OSC/VIH/SANTE), l’AV-Jeunes s’associera avec cette dernière pour la mise en œuvre des activités. La plateforme jouera un rôle important dans l’élaboration de la cartographie et la relation avec les ONG/Associations disposant d’un centre convivial pour jeunes.
PARTENAIRES FINANCIER

Plusieurs partenaires seront ciblés dans la mobilisation des ressources. Il s’agit des organismes bilatéraux et multilatéraux, des sociétés et entreprises et bien sûr à travers des appels à projet.
CHRONOGRAMME DES ACTIVITES
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SUIVI-EVALUATION

Le mécanisme de contrôle ou de suivi du projet est le suivant : 

· Les réunions mensuelles permettant d’analyser les résultats obtenus par rapport au cadre de performance qui sera élaboré ;

· La annuelle permettra d’analyser les progrès ou les obstacles et de dégager de nouvelles stratégies d’accélération de la mise en œuvre. L’analyse financière sera réalisée pour montrer l’adéquation entre les fonds programmés et utilisés ;  

· L’évaluation à mi parcours permettra de mesurer le degré d’atteinte des résultats et prendre des résolutions ou des recommandations pour la mise à jour du système ;

L’évaluation des résultats se fera dans la mise en œuvre à travers le rapport mensuel, trimestriel, semestriel et annuel. Les outils seront utilisés pour collecter les informations à partir de l’application et au niveau des centres de jeunes. 

DURABILITE
La vision du projet est favoriser l’accès à une sexualité responsable chez les jeunes et adolescents. Pour ce faire, un recyclage périodique sera organisé à l’endroit du personnel administratif du projet et le système sera régulièrement mise à jour. Une équipe se chargera de faire des recherches sur les nouvelles informations et actualités en matière de la SSRAJ en vue d’être au même niveau d’adaptation avec les jeunes.

L’existence du personnel dans le cadre du projet et la disponibilité de  l’AV-Jeunes à offrir des services en SSRAJ sont des gages de pérennité sur le plan organisationnel. La capacité d’attirer et de conserver un personnel qualifié dépend de la motivation mensuelle et de la capacité du projet à mobiliser de ressources financières de plusieurs bailleurs. La vision du projet est de rester toujours disponible pour répondre à la demande des jeunes et mobiliser des ressources sur le plan local et international pour l’atteinte des résultats escomptés et d’en faire une documentation pour le plaidoyer.  

Destiné à être élargi sur le plan régional et ensuite dans tous les pays francophones d’Afrique, les défis auxquels le projet doit faire face sont la collecte des fonds prévus. C’est ainsi que AV-Jeunes accélérer la recherche des fonds nécessaires et dresse la liste des bailleurs qui interviennent et leurs spécifiés.
 

PROJET DE CREATION D’UNE APPLICATION MOBILE ET WEB D’OFFRE DE SERVICES EN SSRAJ ET FONCTIONNANT SOUS FORME D’UN CENTRE CONVIVIAL DE JEUNES
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169, Bd du 13 janvier, immeuble BTCI – 10ème étage, Tél. : 90.30.63.74 
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BUDGET PREVISIONNEL





RUBRIQUE�
DESCRIPTION�
NBRE�
DUREE�
MONTANT�
VALEUR�
�
Mise en œuvre du processus de conception de l’application�
Indemnité du développeur d'application web (forfait)�
1�
1�
1000000�
1 000 000�
�
�
Indemnité du développeur d'application mobile (forfait)�
1�
1�
1000000�
1 000 000�
�
�
Indemnité du graphiste (forfait)�
1�
1�
250000�
250 000�
�
�
Indemnité du consultant en SSRAJ/VIH (forfait)�
1�
1�
500000�
500 000�
�
�
Frais d'hébergement de l'application web�
1�
2�
100000�
200 000�
�
�
Frais de mise en ligne à Google Play Store�
1�
1�
12500�
12 500�
�
Sous total 1�
2962500�
�
Cartographie des centres conviviaux de jeunes du Togo�
Indemnité du consultant�
1�
7�
50000�
350 000�
�
�
Frais de subsistance du consultant�
1�
7�
18000�
126 000�
�
�
frais de traitement des données�
1�
1�
200000�
200 000�
�
�
Carburant pour le transport�
150�
1�
498�
74 700�
�
Sous total 2�
750 700�
�
Lancement officiel de l’application�
Salle�
1�
1�
250000�
250 000�
�
�
Banderole�
5�
1�
30000�
150 000�
�
�
Couverture médiatique�
1�
1�
250000�
250 000�
�
�
Cocktail�
200�
1�
3500�
700 000�
�
Sous total 3�
1 350 000�
�
Campagne de communication�
Conception et impression des Fleyrs�
10000�
1�
50�
500 000�
�
�
Sponsoring de page facebook�
1�
6�
20000�
120 000�
�
�
Communiqué radio (forfait)�
1�
1�
300000�
300 000�
�
�
Forfait pour publication sur whatsapp�
5�
6�
5000�
150 000�
�
Sous total 4�
1 070 000�
�
 �
�
Budget programmatique �
6..133.200�
�
 �
�
Frais de gestion (10%)�
613.320�
�
 �
�
TOTAL BUDGET PREVISIONNEL�
6.746.520�
�











