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Proyecto:

“Bienvenidos a Uruguay
pais de buentrato”
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Propuesta del Programa CLAVES -JPC
Objetivo:

Fortalecer la Campafa “Uruguay Pais de Buentrato” iniciada en 2012 para brindar a
los turistas extranjeros y nacionales que ingresan al pais por Colonia, Paysandu,
Montevideo y Maldonado, la oportunidad de sensibilizarse sobre el Buentrato a
nifos, nifias y adolescentes, promoviendo una imagen del pais asociada al
concepto/marca de “Uruguay pais de Buentrato” con la presencia de adolescentes
“promotores de Buentrato”.

¢Por qué trabajar con los turistas?

Queremos asegurarnos que todos/as las personas que lleguen al pais puedan
disfrutar de un turismos responsable que considere los derechos de nifios vy
adolescentes, considerando en especial la prohibicion de la explotacion sexual
comercial vinculada al turismo, segun lo estipula la ley Ley N° 17.815. Asimismo,
acompanar el mensaje de “Uruguay pais natural’, con una comunidad amable,
activa, alegre y donde adolescentes y jovenes son protagonistas en la promocion de
una cultura de Buentrato.

¢En qué consiste la Campaia?

Adolescentes capacitados especialmente, reciben a los turistas con una sonrisa y le
dan la bienvenida al pais, a la vez que les ofrecen recibir el “Pasaporte de Uruguay
pais de Buentrato” y un folleto explicativo, con formas practicas de mejorar su trato a
los nifios uruguayos y que también ellos podran aplicar con los nifios y nifias de sus
familias y paises de origen.

Las/os adolescentes también realizan performance en las zonas de entrada de
turistas (puertos, terminales o aeropuertos) que consta de arte callejero (swing,
malabares o tambores) y entregan mapas turisticos utiles, folleteria especifica de la
tematica y un Pegotin “Uruguay pais del Buentrato”

También se difunden spots y jingle publicitarios, con mensajes de Buentrato en toda
la ciudad y se refuerza el mensaje con la distribucion de remeras, binchas y banners
colocados en el entorno.

¢, Como se benefician los/as adolescentes participantes de la campana?
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Los y las jovenes “promotores de buentrato” reciben una importante capacitacion
que sumada a la experiencia practica favorece
cambios de conducta a nivel personal. La
campana les coloca en el centro del proceso,
reconociendo sus capacidades, lo que
repercute positivamente en su autoestima.
Ademas, se sienten escuchados y respetados
en sus ideas y opiniones, por lo que
encuentran libertad para expresar sus
sentimientos y las problematicas que los
afectan, a la vez que visualizan la importancia de respetar a los demas. Aprenden a
promover respuestas frente a la violencia y la voluntad de lidiar con los problemas de
forma pacifica.

Antecedentes y Resultados de la etapa Piloto

El Programa CLAVES, de JPC Uruguay, realiza desde hace 10 afios la difundida
campana “Un trato por el Buentrato”. La misma tiene como objetivo promover los
derechos y la participacion de nifios, nifas y adolescentes y promover relaciones de
buentrato entre géneros y generaciones.

En 2012, se planted la posibilidad de extender la difundida campafia al ambito del
turismo, como una propuesta que acomparne desde las organizaciones sociales a los
esfuerzos del sector turistico y el Estado para la prevencion y erradicacion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes asociada a Viajes y
Turismo.

De este modo, se desarrollé una iniciativa de escala pequefia en Colonia, con el
nombre “Uruguay Pais de Buentrato” generando acuerdos con distintas instituciones
publicas y privadas e involucrando a adolescentes de la zona en la promocion del
buentrato de turistas extranjeros y nacionales.

Los principales apoyos fueron del Ministerio de Turismo, Instituto Nacional de la
Juventud Uruguaya, Instituto del Nifio y Adolescente en Uruguay —CONAPESE
(Comité para la Erradicacién de la Explotacion Sexual Comercial y no Comercial),
Administracion Nacional de Puertos de Uruguay, Intedencia de Colonia, Asociacion
Turistica de Colonia, Hospital Evangélico, Colonia Shopping.

Dichos apoyos permitieron concretar las actividades:
* Desarrollo e impresion del “Pasaporte de Buentrato”,

» Talleres de formacion para promotores juveniles en Buentrato y turismo
sostenible, Maltrato a la infancia y prevencién de explotacion sexual comercial
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de Nifos, Participacion adolescente y construccion de ciudadania,
Comunidades amigables con el turismo, Talleres de maquillaje artistico,
malabares y clawn.
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* Lanzamiento en el BIT de Colonia del Sacramento con autoridades
departamentales y nacionales.

* Intervencion y sensibilizacion publica en Puerto de Colonia.

* Presentacion del proyecto con autoridades nacionales en sede del Ministerio
de Turismo. Intervencion y sensibilizacién publica en Ciudad vieja de
Montevideo y Feria Internacional del libro.

* Intervencién y sensibilizacion publica en Colonia Shopping.

» Cierre y evaluacion del
proyecto en Puerto Joven
IMPULSA.

El impacto en el publico general y los
medios de comunicacion de estas

actividades fue el siguiente:

* Sensibilizacion de mas de 10
mil personas en Colonia en
Puerto, Hoteles, Barrio
Historico y Restaurantes.

* Presencia del spot de la campafia “Uruguay pais de buentrato” en pautas
cedidas por Hospital Evangélico y Colonia Shopping en Canal 3 de Colonia.

» Presencia de la cuia radial de la campafa “Uruguay pais de buentrato” en
pautas cedidas por Hospital Evangélico y Colonia Shopping en 2 radios de
Colonia.

* Amplia presencia en internet.

» Se visibilizaron a las/os adolescentes uruguayos como promotores del
Buentrato.

» Se enviaron los folletos a la Feria Internacional del Turismo en Buenos Aires,
3 al 6 de Noviembre 2012.

Propuesta para 2013:

Partiendo de la excelente acogida que tuvo la iniciativa en su etapa piloto, en
2013 el Programa Claves, apuesta a consolidar la articulacion de organizaciones y
apoyos logrados en 2012.



Uruguay

@ butivtReto

Se firmaran nuevos convenios; se prevé el desarrollo de un convenio marco con la
Asociacion Turistica de Colonia para desarrollar Uruguay Pais de Buentrato en
coordinacion con los actores publicos y privados que la integran.

Se profundizara la propuesta de formacion “Jévenes promotores en turismo y

Buentrato”, integrando mas contenidos relacionados al sector turistico y ampliando la
cantidad de horas de capacitacion a los adolescentes participantes. Se propone una
agenda que abarcara alrededor de 10 jornadas de capacitacion incluyendo los temas
ya desarrollados de promocién de buentrato, y prevencién de violencia y abuso, en
especial en el ambito turistico, y nuevos temas como nueva tendencias en turismo,
turismo sustentable, accesibilidad, emprendedurismo, y acciones de intervencion
urbana y sensibilizacion.

Se consolidara un equipo de capacitadores, donde el equipo de CLAVES liderara
los contenidos referidos a prevencion de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes

y se conformara un equipo de trabajo con los/las jévenes voluntarios/as del 2012,
integrandoles en el proceso de disefio de los talleres y su desarrollo. EI Programa
Impulsa coordinara el grupo de voluntarios/as y talleristas. A su vez, se tendra un
asesoramiento de técnicos e idoneos en el ambito del turismo que acompanaron la
propuesta el afio pasado.

Se expandira la propuesta a nuevos departamentos, como Paysandu, Maldonado y
Montevideo donde el caudal de turistas es el mas significativo del pais.

Se profundizara el impacto en los medios de comunicacién, en los puntos claves de

transito de turistas, se buscara la realizacién junto a el Ministerio de Turismo de un
spot televisivo en el marco de las campafas de “Uruguay pais natural” del ministerio.

En conjunto con las terminales maritimas, areas y terrestres se difundiran banners y
folletos durante toda la campana. Asi mismo se entregara la folleteria de la campana
en momentos claves de ingreso de turistas.

Impacto esperado en 2013:
100 adolescentes seran capacitados para trabajar con la poblacion turistica.

Se sensibilizaran a mas de 50 mil personas llevando el mensaje de buentrato a
través de pasaportes, folleteria y afiches: 10.000 turistas recibiran el pasaporte
del buentrato directamente por los adolescentes, otras 40.000 personas de la
poblaciéon de Colonia, Paysandu, Maldonado y Montevideo seran alcanzados
por los materiales de difusiéon de la campana.

Se comprometera al menos 30 operadores turisticos e instituciones con el
buentrato hacia nifios, nifias y adolescentes y con la prevencidon de violencia fisica,
emociona y sexual.
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Calendario del proyecto:
Mayo y Junio

Reuniones con organismos del Estado, instituciones educativas, empresas y
asociaciones turisticas.

Julio y Agosto

Firma de acuerdo con las empresas, instituciones y organismos. Disefio de
materiales graficos, spots publicitarios y folleteria.

Septiembre

Dialogo con las instituciones educativas vinculadas al turismo en Maldonado,
Colonia y Montevideo.

Octubre

Conformacion de grupos de promotores de “Uruguay pais de buentrato”
Noviembre.

Capacitacion con los grupos de adolescentes y jovenes en los 4 departamentos.
Diciembre

Lanzamiento de la campana para la sociedad en general y los medios de
comunicacioén. Intervencion de los adolescentes y jévenes en los puntos claves.

Enero a Marzo

Permanecen las herramientas de difusion en los diferentes espacios: en los medios
de comunicacion, peajes,terminales terrestres, marinas y areas.



